
Dix premières institutions 
provinciales

DEMANDES 
REÇUES

NOMBRE 
D’APPELS

Ministère de l’Environnement, de la Protection de 
la nature et des Parcs

8 492 24

Ministère du Solliciteur général 5 496 136

Ministère des Services à l’enfance et des Services 
sociaux et communautaires

3 187 21

Ministère du Travail 915 11

Commission de la location immobilière 680 2

Ministère des Services gouvernementaux et des 
Services aux consommateurs

484 9

Ministère des Transports 420 16

Ministère du Procureur général 394 28

Ministère de la Santé et des Soins de longue durée 267 38

Commission de la sécurité professionnelle et de 
l’assurance contre les accidents du travail

221 18

1 442 demandes d’appel de décisions
en matière d’accès à l’information ont
été reçues

286 ordonnances ont été rendues

306 plaintes relatives à la protection 
de la vie privée ont été reçues

870 plaintes dans le secteur de la 
santé ont été reçues

15 décisions liées à
la LPRPS ont 
été rendues
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Protection de 
la vie privée et 
responsabilité 

dans un Ontario 
numérique •

•

•
 

POLITIQUES
11 documents d’orientation, 
feuilles-info et rapports ont été 
publiés
Plus de 40 organismes consultés
ou conseillés
17 présentations sur les enjeux
en matière de protection de 
la vie privée et d’accès à 
l’information

POLITIQUES DE SANTÉ
collaboration à cinq publications
contribution à l’élaboration de 
modifications aux textes de loi sur 
la protection des renseignements 
sur la santé
consultations ou présentations 
pour plus de 25 
organismes
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DOCUMENT D’INFORMATION

351391
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS

1 023 1 080
DOCUMENTS 
GÉNÉRAUX

2017 2018

APPELS DE DÉCISIONS EN MATIÈRE 
D’ACCÈS À L’INFORMATION 
– DOSSIERS FERMÉS

397348 RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS

1 044 1 045

DOCUMENTS 
GÉNÉRAUX

2017 2018

APPELS DE DÉCISIONS EN MATIÈRE 
D’ACCÈS À L’INFORMATION 
– DOSSIERS OUVERTS

Dix premières institutions 
municipales

DEMANDES 
REÇUES

NOMBRE 
D’APPELS

Service de police de Toronto 5 048 95

Ville de Toronto 2 904 54

Police de la région de York 1 589 21

Service de police de la région de Durham 1 458 14

Police de la région de Peel 1 386 26

Service de police de Hamilton 1 358 18

Service de police de la région du Niagara 1 295 9

Service de police de la région de Halton 1 187 23

Service de police de la région de Waterloo 1 138 15

Service de police de London 1 006 7
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ISSUE DE PLAINTES FAITES EN 
VERTU DE LA LPRPS, SELON LE 
STADE DE FERMETURE DE DOSSIER

Règlement : 614

Retrait : 40

Exclusion : 51

Ordonnance/décision rendue : 16

Abandon : 6

Règlement : 614

Plaintes déposées par 
les organismes

506

Collecte/
utilisation/
divulgation 

127

Plaintes du
 CIPVP   38

Accès/rectification
199

SOMMAIRE DES PLAINTES EN VERTU DE LA LPRPS 
DOSSIERS OUVERTS

Divulgation non autorisée (y 
compris télécopies, courriels et autres 

documents envoyés au mauvais 
destinataire)  10 253

Utilisation non 
autorisée  604

Renseignements 
personnels sur la santé 
perdus  343Renseignements 

personnels sur la santé 
volés  78

ATTEINTES À LA VIE PRIVÉE DANS LE SECTEUR DE 
LA SANTÉ SELON LA CAUSE

ISSUE DES 
APPELS DE 
DÉCISIONS 
EN MATIÈRE 
D’ACCÈS À 
L’INFORMATION
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1. Réglés par médiation : 885 (61,8%)
2. Ordonnance/décision : 245 (17,1%)
3. Exclusion : 142 (9,9%)
4. Retrait : 100 (7,0%)
5. Abandon : 55 (3,8%)
6. Rejet sans enquête/
     examen : 2 (0,1%)
7. Rejet sans ordonnance/
    décision : 2 (0,1%)

7
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PROVINCIAL

2017 2018

PLAINTES CONCERNANT LA 
PROTECTION DE LA VIE PRIVÉE
DOSSIERS OUVERTS EN 2018*

* comprend les atteintes à la vie privée signalées par 
les institutions elles-mêmes

15126

ENJEUX* DES PLAINTES CONCERNANT LA 
PROTECTION DE LA VIE PRIVÉE - DOSSIERS FERMÉS

12 5 3 3 2 1

Divulgation (75,0%)
Sécurité (8,9%)
Collecte (7,1%)
Questions générales (3,0%)
Accès (1,8%)
Renseignements personnels (1,8%)
Utilisation (1,2%)
Avis de collecte (0,6%)
Conservation (0,6%)

*Le total ne correspond pas au nombre de plaintes,
car certaines plaintes portent sur plusieurs enjeux. 
Les plaintes abandonnées, retirées et exclues ne 
sont pas incluses.
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