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Citarie

TOM WRIGHTYT, COMMISEA]

Le commissaire adjoint trwin
Glasberg présidait 4 la
conférence consacrée aux
<hosses de ralentissement»
sir fautoroute de
Tinformation, lors de ['atelier
de travail de l'automne,

La protection de P'information :

Le public s'inquiéte

«LA PROTECTION DE L'INFORMATION DEVIENT DE
en plus une question d’actualités, a souligné
M. Tom Wright, commissaire 2 l'information et
4 la protection de la vie privée de 'Onzario, lors
d'un discours-programme prononcé pendant
Patelier annuel d’accés & linformarion et de
protection de la vie privée tenu & Toronto les 21
et 22 novembre 1994.

Dans ses propos, le commissaire Wright a
présenté des réflexions sur les conséquences de
lautoroutede'information pour'accesalinfor-
mation et Ja protection de la vie privée 4 l'avenir.

Plus de 250 personnes onc assisté i atelier de
cette annde, organisé conjointement par le com-
missaire d|'information etala protection delavie
privée, fa Dhirection de Paccts 4 Vinformation et
de la protection dela vie privée du Secrétariat du

Conseil de gestion et !’ Association des secréeaires
et trédsoriers municipaux de ¥Ontario,

«Lautoroute delinformation . .., dumoinssi
onenjuge par falongueur desarticlesde journaux
mesurée en centimétres, a largement dominé
Vactualité au cours de lannée ... »

Le commissaire 2 ensuite évoqué les moyens
aveclesquedsPautoroutede!'information pourrait
faciliter I'acces 4 Pinformation, ‘

«En ce qui concerne acets, i ne faur pas
oublier que l'autoroute de l'information nest
rien de plus quun moyen de communication.
Quant 4 ka narure des données transmises, Cest
uneautte paire de manches. Lesrenseignements
publics qui passent par cette autoroute seront
plucdt rares, sauf'si habituel réflexe de dissimu-
fation fait place 2 un profond souci de trans-
parence. SUTTE A LA PAGE 6
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|.es coordonnatelrs se sont
renconirés lors d'une série
de séances a l'atefier de
travail de Fautomne pour
examiner des guestions
d'accés a Finformation et de
protection de la vie privée.
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DE LA VIE PRIVEE /ONTARIO

Carte d’identité électronique

SELON UN RECENT RAPPORT PUBLIE PAR LE BUREAU
du commissaire 4 'accés a 'information er 4 la
protection de fa vie privée, la carte d'identité
électronique actuellement a Pétar de projet ris-
que de porter un coup dur & la protection de la
vie privée.

En Ontario, la délivrance de la carte Santé et
du permis de conduire numérisé avec photo est
pourbientdr. Depuis, 'idée dela carte d'identité
dactyloscopique pour les bénéficiaires de I'aide
sociale ou pour lensemble des citoyens de
I'Ontario a été soulevée.

A Otrawa, it vy a des ministres qui envisagent
I'adoption d'une carte électronique de statut
indien pourles peuples autochtones, d'une carte
derésident permanent pour lesimmigranes regus
et d'un passeport & caractéres manuscrits.

Cette carte didensité nouveau genre est une
idde qui fait son chemin, précise le commissaire
Tom Wright. «Il est désormais possible d'en
apprendre beaucoup A propos d’un particulier,
par voie éectronique. Az Canada et dans le
monde entier, I'avénement de la technologie se
traduir par le déclin de la protection de la vie
privéen

1 importe donc de connattre exactement le
genre de protection envisagée pour la carte
d’identizé élecironique. Dans son rapport
récemment publié, La vie privée et lidentification
électrondgue i {2re de linformatique, M. Wright
faitvaloir que, dans toutes les nouvelles méthodes

decollecte des renscignements, il fautincorporer
avec soin des pratiques équitables de traitement
de l'information.

Ces pratigues ne constitizent pasune nouvelle
idée en sol. Ce quia changé, C'est leur applica-
tion : if faut maintenantles situer dansle monde
électronique dela technologie et des ordinateurs.

Et ce monde, avec sa technologie et ses
ordinateurs, est bien différent de ce qu'il éraic if
yaunsitcle. Gréce 2la capacité de mémoire des
ordinateurs, d’innombrables opérations
courantes sont désormals enregistrées de fagon
élecrronique. Or, il est facile de stocker, de
vendre, de louer ou de négocier ces documents
éiectroniques.

Pans des limites &ablies, les ministeres
échangent et comparent des documents. Des
entreprises louent leurs bases de donndes. T
arrive méme que les secteurs publics et privés
mettent en cornmun des renseignements.

«Il est maintenant possible de dresser un
portrait tes précis de tel ou tel particulier, fait
valoir M. Wright. Et Pintéressé n'en sait rien.»

It ressort des sondages que les Canadiens
sinquittent de plus en plus de lintrusion
technologique dansla protection delavie privée.
En 1978, Equifax, une agence d'évaluation du
crédit qui suit Pévolution du goat des con-
sommateurs pour la vie privée, a constaté que
67 pour 100 des Canadiens «se préoccupaient

SUITE A LA PAGE S
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Questions &
Réponses est une
rubrigque publide
régulierement qui
répond & certaines
questions
particulitres
adressées au burean
du commissaire,

A L'INFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE/ONTARIO

La révision triennale de la lo1

municipale est te;

L& COMITE PERMANENT DE U ASSEMBLEE LEGISLA-
tive 3 rerminé sa révision triennale de la Lod sur
faects & Dinformation mumicipale et la protection
de la vie privée. Clest que la loi exige la tenue
d'une révision trols ans aprés son entrée en
vigueur.

Dhans son rapport, le comité présente une
série de 84 recommandations.

La loi municipale a pris effet le 1% janvier
1991. Elle prend modele sur la Lod sur [acces &
Uinformation etla protection de lavie privée, entrée
en vigueur le 17 janvier 1988.

En 1991, la Loi sur [acces & Finformation et la

Qs Ya-t-ilun endroit ot je pens avoir acces 4 tous
les renseignements que les gowvernements provin-
cial et municiparx ont stockés & mon sujet?

R : Il nexiste pas de lieu central od sont stockés
les renseignements publics sur un particulier.

Pour y avoir aces, I faue déterminer s Sagit de
renseignements qui se frouvent enire les mains
d'un organisme provincia§ ou d'unc administra-
tion locale. '

Documents Provinciaux

Les ministeres, organismes du gouvernement
provincial etbibliothéques publiquesdel'Onrario
ont un Répertoire des Documents.

On consulte ce répertoire pour trouver le
genrededocumentsquedétennentles minisiéres
et organismes égis par la loi provinciale. On'y
trouve également les fonctons des différents
organismes et les genres de documents et de
renseignements personnelsquilsconservent. On
y trouve enfin les adresses des organismes du
gouvernement provincial,

(-]

I
1ée

profeciion de la vie privée a fait U objer & une éude
semblabie par un comité qui a présenté un
rapport de 81 recommandations.

A Tépoque, le gouvernement n'a pu donner
suite aux recommandations ducomité i cause de
fa charge de travail AT Assemblée législative, mais
a fait valoir qu'il y reviendrait quand la révision
de Iz loi municipale serait terminée.

Le commissaire al'information et a la protec-
tion de la vie privée de I'Ontario espére que le
gouvernement, ayani maintenant regu les
tapports, pourra répondre rapidementaux recom-
mandations visant les deux lois.

Docaments Municipaux
Les municipalités ainsi que les conseils, organis-
mes et commissions locales qui tombent sous la
foi municipale ont leur propre répertoire, que
Fon peut consulter dans des bureaux comme
Photel devilie, les services de police et fes conseils
de I'éducation.

Pour faire une demande en vertu des lois,
voici la marche 4 suivec

Etape 1 : Remplirun formulaire de demande, ou
éerire une lettre pour expliguer que vous
demandez des renseignements en vertu de lune
des deux lois. On peur se procurer ce formulaire
aupres des organismes publics dans la provinee,

Etape 2 : Adresser fa demande diiment remplie
ou la lettre au «coordonsnateur 2 Vinformation et
a la protection de la vie privéer de l'organisme
public qui aura viaisemblablement fes ren-
seignements que vous recherchez.
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Apercu de 'année 1994

Janvier - Le bureau du commissaire dépose
«Call Managerment Services - Name Display»
devant le CRTC,

Janvier — Le bureau du commissaire propose au
Comité permanent de I'Assemblée législative
des modifications A la Loi sur Jwects & Finfor-
mation municipale et la protection de la vie privée.
Le commissaire Tom Wright adresse deux
mémoires au comité lors des audiences.

Janvier— Le bureau du commissaire examine les
formulaires utilisés par le gouvernement de
['Ontario pour la collecte de renseignements
petsonnels.

Février — Le bureau du commissaire publie Les
principes de la protection de la vie privée par les
systémes de courrier dlectronique.

5 février — Le gouvernement de 'Ontaric lance
le «résear SIMON». Ce nouveau réseau
informatique relic les pharmacies de ' Ontario 2
une base de données provinciale. Le bureau du
commissaire a coliaboré A la conception de ce
systeme afin dassurer la protection de la vie
privée.

14 février - Promulguation dela Chartedes droits
environnementaux. Le projet de loi instaure un
registre environnemental informatisé accessible
par modem.

28 mars — Industrie Canada organise un atelier
sur Pautoroute de linformation et ses incidences
sur la vie privée,

Avril - Leburean da commissaire publie Divelga-

tion systématigue/diffision automatigue (DS/DA).

Mai — Le bureau du commissaire public Seyans
sty nos gavdes : Guide du consommateur pour la
prosection de la vie privée sur le marché,

Juin — Le bureau du commissaire publie son
rapport annuel de 1993,

27-29 juin—Le Summit of Canadian Accessand
Privacy Commissioners a lieu 2 Otzawa.

Juillet - La Nouvelle-Ecosse promulgue la « Free-
dom of Information and Protection of Privacy Act».

Aolt — ]I ressort d'un rapport publié par
POrganisation invernarionale du Travail
(organisme des Nations Unies) que les progrés

4

dela technologie ne cessent d'empiéter sur la vie
privée des travailleuss des pays industrialisés.

16 aolit — Le Tribunal canadien des dro#ts de la
personne déclare que le fair de faire passer des
tests & des candidats pour détecter des signes de
toxicomanie enfreint pas le code des droits de
la personne fédéral.

Septembre — La Commission canadienne des
droirs de la personne demande a la Cour fédérale
dinfirmer une décision du Tribuna! canadien
des droits de la personne qui permettaic 4 a
Banque Toronto-Dominion de poursuivre ses
pratiques de dépistage antidrogue chez les
nouveaux employés.

Septembre — U'Ontario Libraty Associations
Coalition for Public Informarion publie un docu-
ment inttulé Fursre-Knowledge: A Public Policy
Framework for the Information Highway. Le bu-
reaw du comumnissatre a élaboré les principes sur
l'accésalinformationetlavie privée mentionnés
dans ce document.

Octobte~1.e bureau du commissaire adresse un
mémoire i Industrie Canada inticulé La protec-
tion de la vie privée et Favtoroute canadienne de
linformation.

Octobie — Le Secrétariat du Comité consuleasif
surPauroroute del'information publie La prozec-
tion de la vie privée et lautoroute canadienne de
linformation : une nowvelle infrastructiere de Uinfor-
mation et des communications an Canada.

Ler octobre — LAlberta signe un décret pour
promulguer certaines parties de la «Freedom of
Information and Protection of Privacy Aco.

Novembre — Le bureau du commissaire publie
La vie privée et lidentification élecrronigue i [ere
de Uinformatique.

22 novembre — Le commissaire 2 Vinformation
et & la protection de la vie privée, M. Tom
Wrighs, prononce le discouss-programme de
Vatelier «Fiast Forward: Access and Privacy in the
Information Age».

Décembre — Le Comité permanent de
I’Assemblée [égislative publie un rapport intitulé
«Suggested Changes to the Municipal Freedom of
Information and Protection of Privacy Act».
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So:

Enquéte [94-042M

Un particulier apprend quil est séropositif. Sen
médecin lui recommande d'obtenir de ['zide
pour soigner sa mére, victime d'une apoplexie,
La municipalieé donne déja quelques soins 2
domicile ea vertu d'un contrat conclu avec une
société privée,

La municipalité rejerte la’demande daide
supplémentaire. Le particulier décide alors de
révéler sa séropositivité & la municipalité. On lu
dit que ce renseignement ne sera pas transmis 2
la sociétd privée sans son consentement.

Cependant, lorsqu'il téléphone plus tard 4 Ia
sociéeé privée au sujer d’'une aurre question, il
apprend que celle-ci a appris sa séropositivité de
la part de la municipalité.

Lz municipalité, estimant quil s'agit d'une
situation d’urgence susceptible de nuire dlasanté
ou 2 o séouried, a donnd le renseignement en
question 2 fa société privée pour protéger la
séeurité de son personnel.

Le particulier se plaint au commissaire &
I'information et 2 la protection de la vie privée de
I'Ontario et fait valoir que la municipalité a
divulgué indiment sa séropositivité A la sociéeé
de soins 4 domicile.

naires

Le bureau du commissaire estime qu'if n'érait
pas nécessaire de divalguer fa séropositivitd de
I'intéressé, étant donné que fasociéed privée avaic
adopté des directives pour prendre des
«précautions universeiless 2 appliquer dans wus
les cas. Le personnel de cette dernitre n'avait pas
besoin de connairre Pérat de Iintéressé pour se
protéger. En effer, ce n'était pas Jui mais plutde
sa meére qu'il soignait.

Ordonnance M-430
Une ville désire acquérir un certain bien-fonds
et, par conséquent, ordonne une vérification

environnemensale. La vente ne serait conclue
que si les résultats de la vérification éraient
satistaisants.

Unedemandedevérification estfaite. Laville
refusel’acees, et lauteur dela demande interjette
appel devant le commissaire 2 linformation era
la protecrion de la vie privée de 'Onuario.

Le commissaire constate deux problemes de
procédure: lappel est déposé aprés le délai de 30
jours prescrits parlaloier, al'époquedelenquéte,
la ville ne possede plus les vérifications.

La ville, ayan: décidé de ne pas acquérir le
bien-fonds, avait accepié de retourner les
vérifications environnementales au propriétaire
du bien-fonds.

Le commissaire statue que Véear actuel du
document, pour ce qui est de sa garde et de son
contrdle, n'est pas en cause. Dans cette affaire, la
ville avait la garde et le conerdle des vérifications
au moment olt la premiére demande a éié
présentée et que Pappel a éié déposé. En con-
séquence, les vérifications sont assujettics a la
loi.

Le bureau du commissaire érudie également
la question du délai de 30 jours. Lorsquetaville
refuse laceds la premitre fois aux vérifications,
elle adresse i l'auteur de fa demande wne fetre
pour expliquer sa décision. Dans cette lettre, elle
ninforme pas l'auteur de la demande de son
droit d'appel, ni du délai de 30 jouss pour faire
appel. Le bureau du commissaire conclut quit
appartientauxinstitutions dedoanerasxauteurs
dedemandeun avisraisonnabledu droitdappel,
avec mention des délais impartis. I! décide donc
que fe délai de 30 jours pour Pappel reste sans
effer dans fa présente cause. Par conséquent,
I'appel est valable.

Carte d'identité électronique (cont'd)

vivement» de la protection de leur vie privée. Ce
nombre n'a cessé de grimper depuis. Il a atreinr
84 pour 100 cette année.

«Llintrusion technigue est sifencieuse, fait
remarquer M, Wright. Er elle se poursuir
inétuctablement. 1l faut apprendre 3 maitriser fa
technologie afin de protéger la vie privée, sinon

cette dernigre sera la premidre victime de certe
intrusion.»

Pour obtenir un exemplaire de La vie privée et
Lidentification électronique i Lere de linformatique,
commulniquez avee Lisa au service des commu-
nications du bureau du commissaire au (416)

326-3952 ou au 1-800-387-0073.
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«Clest pour cette raison que mon buteau
semploie activement A favoriser la divulgation
systématique et la diffusion automatique des
renseignemenss publics,

«Ilestime, en effet, queles organismes publics
doivent divulguer automatiquement, sur
demande, cerrains genres de documents
administratifs et opérationnels, que ce soit en
suivant le processus d’accés officiel ou par
d’autres moyens ..,

«En outre, nous pressens les organismes
publics daller plus loin : d'aller au devant des
beseins des clients par la publication périodique
de documents utiles 2 caractere général sans
artendre de recevoir une demande daccés.»

Selon le commissaire, il est important que
Pautoroute del'information soit accessible & tour
ie monde,

[Yautre part, «il estessentiel d ouvrirlargement
Pacces alautoroute de information elle-méme.
1 ne faut pas élever des barriéres financigres i la
circulation des renseignements qui émanent des
services gouvernementaux et dautres services
essendels. Sinon, on risque de créer ut nouveau
clivagesocial entreles spourviss etles edémunis»
de finformation.»

Parailleurs, lecommissairea évoquélescraintes
que le public éprouve au sujer dela prorection de
la vie privée. «Pour ce qui est de la vie privée,
comme le montrent les sondages, lautoroute de
Finformation et ses applications soulévent des
inquidtudes.»

lidonnequelquesexemples naveanes observés
dernitrement :

* Lotus Marketplace : une coentreprise montée
par une sociéed informatique et une agence
d'évatuation du crédic pour produire une série de
disquettes en vente libre, qui donnent le nom,
T'adresse erdes précisionssur les habitudes d’achat
et sur le revenu: de 80 millions d’Américains.

* Ou le projet de Blockbuster Video : vendre des
listes d’envoi postal classées par cardgorie, Cest-
a-direlesclientsquilouent des films d’action, des
films d'enfants, des films érotiques et ainsi de
suize.

» Ou la vente d’une liste de clients solvables par
Equifax 3 la Cidbanque, qui essaie alors de leur
faire signer une demande d’adhésion 2 une carte
de crédit & approbation automatique.

Dans les crols cas, le projet est annubé aprés
une vive réaction de la part des consommareurs.

«A cause d'incidents comme ceux-ci, je suis
convainci que la protection de lavie privée sera
bientdt une grande question dactualité pour les
consommateuss, tout comme, il y a quelques
années, les préoccupations écologiques qui ont
poussé les entreprises 4 adopter des produis
verts. Les entreprises qui respectent la vie privée
devancent lfeurs concurrenss, tandis que les
réfractaires se trouveront désavantagés.

«Lautoroute del'information, quisansaucun
douteapporze de grosavansages économiques et
sociaux, bouleverse en méme temps nos idées
traditionnelles d’accés & Pinformation et de
protection de la vie privée. Nous devons nous
demander si, a ere de lmformanque, lacces
aura moins de valeur gl en avait 2 'ere du
wléphone ... etsi, alheureactuelle, noussommes
préts & abandonner notre vie privée, ou notre
droitd’étre laissé tranquiile ou de resterinconnit»

Pour obtenir un exemplaire du discours-
programme prononcé par le commissaire lors de
Vatelier «Flust Forward: Access and Privacy in the
Information Ages, communiquez avec Lisa au
service des communications du burean du com-
missaire 2 'information et 3 fa protectdon a lavie
privée au (416) 326-3952 ou au 1-800-
387-0073.

I’ir_szrma_tlo_n_ etala prctectsan de 4 vie
privee.

Potr sabonner au bulletin ou pour nous informer
~'d'un changement d'adresse, ol encore pour nous
faire parf de ses observations, priere de
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