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{'Atelier 1993 a largement
favorisé I'échange d'idées.
De gauche 2 drofte: Laura
Bradbury, Présidente,
Commission de révision de
{'aide sociale; Margaret
Rodrigues, Commissaire aux
services municipaux, Ville de
Mississauga; Michele

MNoble, Sclficiteure générale
adjointe et sous-ministre des
Services correctionnels,
ministére du Sofficiteur
général et des Services
correctionnels; et Tom
Wright, Commissaire 2
I'nfarmation et a la
protection de la vie
privée/Onlario.

Nouvelles ai

attitudes et aspirations nouvelles - sur le plan de
la protection de fa vie privée, de l'acces A l'infor-
matiosn et de la rentabilitd.»

Voila le message lancé par Tom Wright,
commissaire  'information et i la protection
de la vie privée de I'Onuatio, lors de Tacelier
annuel sur Vaccs i linformation et la procection
de fa vie privée, tenue 2 Torento les 25 et 26
octobre 1993, : .

Cet arelier a pour mission de transformer
ces nouvelles aspirations en réalités, a affirmé
M. Wright. _

Parrainé conjointement par le bureau du
commissaire & 'information etala protection
de la vie privée (Ontario}, la Direction de
Paccés alinformation ecde la protection defa

tudes et aspirations

«LA POPULATION DE L'ONTARIO ABFICHE DES

vie privée, le Secrérariat du Conseil de gestion

et PAssociation des secrétaires et trésoriers

municipaux_de 'Ontario, l'atelier a permis
aux plus de 200 participants de s'entretenir de

© questions en matiere d’accés 3 Pinformation et

de protection de la vie privée.

Pendant son discours, le commissaire
Wright a souligné que le public se préoccupe
de plusen plus des questions de protection de
la vie privée.

«Il y aun an, Ekos Research Associates Inc. a
effectué un vaste sondage national sur la vie
privée pour le compte de plusicurs organismes
fédéraux et privés [...] Ce sondage a révélé une
muliitude de préoccupations, allant de la nui-
sance 4 la crainte. La population n'a aucun mal
4 faire face 4 ce gqulelle considére comme des
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COMMISSAIRE

Questions et
Réponses est une
rubrique publiée
réguliérement qui
répond i certaines
questions
pariiculitres
advessées aw bureau
dit commissaire.

A L'INFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE/ONTARIO

Tom Wright présente ses observations

«LES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS LES PLUS
délicats que l'on peut recucillir sur quelqe’un
sont sans doute ses antécédents médicaus.
Toute divulgation abusive de ces renseigne-
ments risque de lui porter un coup trés
sérienx.»

Voila le theme d’'un exposé que le commis-
saire Tom Wright a présenté récemment devant
le Comité permanent des comptes publics et
te Comité permanent de I'administration de
Ia justice,

Devant le Comité permanent des corapres
publics, le commissaire Wright a souligné fa
nécessité de prendre des mesures législatives
sur la collecte et la gestion de renscignements
des antécédents médicaux personnels. De
Tavis du commuissaire, C'est au pouvoirs publics
qu'il incombe directement de protéger la vie
privée des particuliers. Il recommande que
les comités permanents - participent & la
résolution du probléme :

«Un systeme qui ne peut fonctionner qu'avec
des renseignements personnels exacts et 4 jour
doit prendre en compte les principes du code
[des pratiques équitables en matiére de ren-
seignements] depuis le tout début, Cest-a-dire
des la conception du systéme.»

Q. FEst-ce que je peux obtenir une liste des
publications gratuites du bureaw du commis-
saire?

R: Oull Vous connaissez sans doute Per-
spectives et Précis, mais notre bureau publi_e un
certain nombre d’autres documents gue vous
trouverez sans doute fore utiles = dépliants,
guides depoche et documents d’information
et de principe.

Pour votre gouverne, nous joignons 2
lenvoi de janvier la liste complete de ces
publications gratuites. Pour toutrenseignement
complémentaire, veuillez contacter Jenaifer

2

Au Comité permanent de I'administration
de la justice, le commissaire Wiight a fait part
des points qui inquittent dans le projet de
1oi 89.

Le projet de loi 89 permertrair aux soignants
des services d'urgence d’aveir acces, sur
demande, aux renseignements sur les anté-
cédents médicaux des personnes confides a
leurs soins. Malheureusement, il ne les oblige
pas a respecter Je caractére confidentiel des ren-
seignements requs. I appartient au comité
permanent, selon le commissaire, de se pencher
sur cette atreinte éventuelle 2 la vie privée.

En effer, d’affirmer le commissaire Wright,
[...] le meillenr moyen de respecter I con-
fidentialité, 'est de supprimer fa divulgation
des antécédents médicaux de nature délicate
visée par-fe projet de loi 89.» Il ajoute que le
bureau du commissaire 3 'information et 4 la
protection de la vie privée recommmande,
depuis quelques temps déja, des mesures
égisiatives en matitre de renseignements
personnels figurant dans les dossiers médicaux.

Le principal message que Tom Wright a
présenté au comiré permanent : il faut que les
lois des pouvoirs publics appuient les droits &
lavie privée de tous les citoyens de 'Onuario.

au service des communications 3 Toronto au

(416) 326-3952 ou au 1-800-387-0073.

Q: Dais-je présenter une requéte officielle en
verti dz la Lot sur I'acces 2 Pinformasgion et la
protection de la vie privée (la loi) pour avoir
acces au proces-verbal dune instance?

R: Non. Les procés-verbaux jutidiques sone
considérés comme des informations publigues.
It suffit de contacter le sténographe ou le
tribunal ol le procés a eu liew et dindiquerla
date et la salle olt Faudience s'est tenue.



CONMISSAIRE

M. John Higgins,
superviseur du service des
appels du bureau du
commissaire, dirige les
discussions sur I'dlaboration
des politiques en matigre
d'acceés A linformation et de
protection de Ia vie privée,

A UINEORBMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE /ONTARIO

Babillard de 'hiver

Simplification de 'accés

Il est maintenant plus facile de se renseigner sur
ses droits d'acceés 2 l'information et de protec-
tion de lavie privée. Le bureau du commissaire
vient d'installer un téléphone 4 texte, connu
sous le sigle TTY ou TDD, pour permettre
aux sourds et aux malentendants de communi-
quer directement avec lui,

Le systerme TTY permert des conversations
dans les deux sens entre les intedlocureurs. La
conversation ne se déroule pas de vive voix,
mais les mots s'affichent & Pécran des deux
bouts de la ligne téléphonique. De cette
fagon, il sera plus facile, espérons-nous, pour
nos chients seurds et malentendants, de nous
joindre.

Les utilisateurs du systeme TTY pourront
nous contacter en composant le (416} 325-7539,

Protection de la vie privée

«Les avances technologiques débridées
menacent de plus en plus la protection de la
vie privée en milieu de travail. De nos jours,
au moyen de la surveillance électronique, des
tests de dépistage de drogues, des rests
génétiques et de I'acces aux dossiers personnels
non liés a Temploi, les employeurs peuvent
scruter les activités de leur personnel en dehors
du travail, ce qui risque d'avoir des consé-
quences désastreuses pour les teavailleurs.»

Voila I'avertissement lancé par Tom Wrighs,

commissaire & 'information et la protection
de la vie privée, dans son rapport intitulé «La
protection de la vie privée en milieu de travail :
Le besoin d'un filet de sécurités.

Pour obtenir un exemplaire du rapport,
qui est également publié en anglais, il faut
sadresser au service des communications du
bureau du commissaire. Il suffic de contacter
TJennifer 3 Toronto au (416) 326-3952 ou au
1-800-387-0073.

Le compte rendu triennal

Cela fait défa trois ans? Eh oui, la Lo7 muni-
cipale sur {'acces a Uinformation et la protec-
tion de ln vie privée Jalot municipale) a pris effet
le 1*janvier 1991, etcest le moment Centamer
le processus connu comme «le compte rendu
triensaly,

Le Comité permanent de I'Assemblée
législative entreprendra officiellement le
réexamen de la Joi municipale. A Pissu du
réexamen, le Comité permanent présentera
des recommandations & [Assemblée législative
au sujet des modifications 2 apporter a fa loi
municipale. Pour de plus amples renseigne-
ments, priére de communiquer avec: Lisa -
Freedman, greffitre du Comité, salle 1405,
Edifice Whitney, Queen’s Park, Toronto
{Ontario} M7A 1A2; 416-325-3528.




COMMISSAIRE

Voici quelgues-uns
des fairs saillants de
Lannée 1993, dans
le domaine de Pacces
a information et de
la protection de la

vie privée.

A LINFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE /ONTARIO

evue de I’z

JANVIER

Le bureau du commissaire publie des directives
4 jour sur le recours aux sténographes lors
d'audiences administratives.

LE 19 JANVIER

LAssociation canadienne du marketing direct
publie des directives en matiere de protection
delavie privée pour donneraux consommateurs
un plus grand contrélesurfa collecte erlutilisa-
tion de leurs renseignements personnels.

LE 19 JANVIER

Equifax Canada publie son premier sondage
canadien sur les attitudes des consommateurs
devant la protectior: de la vie privée, intitulé
«Rapport Equifax Canada sur les consomma-
teurs et fa vie privée a I'ere de Pinformations,

LE 21 JANVIER
Le bureau du commissaire publie les Directives
relatives 4 l'idendification de la ligne appelante.

LE 1=FEVRIER

Publication du rapport Jfones en Colombie-
Britannigue. Ce rapport recommande que la
loi sur I'accs a l'informarion et la protection de
la vie privée de cette province porte sur les
organismes du secteur public qui ne relévent

pas du gouvernement provincial.

FEVRIER

La troisi¢me assembiée annuelle des commis-
saires a I'information et a la protection de la vie
privée se tient au Québec,

AVRIL
Le bureau du commissaire publie un mémoire
dérailié sur les cartes 3 mémoire dites «Smart
Cards».

LE 26 AVRIL

Le gouvernement de 'Alberta adoptc fe pro--

jet deloi 1, la premiére loi de la province en
maridre d'acces A l'information.

LE 26 MAI

Le commissaire Tom Wright sentretient des
tendances et des faits nouveaux observés dans

4

ée 1993

le domaine de Yacces a information et de la
protection de la vie privée, lors d'un séminaire
organisé par la section ontarienne de
I'Association du Barreau canadien.

LE 15 JUIN
Le bureau du commissaire dépose son rapport
annuel de 1992.

LE 15 JUIN
LAssemblée nationale du Québec adopte le
projet de loi 68, Lot sur la protection des ren-
seignenents personnels dans le sectenr privé,

LE 13 JUHLLEY

David Flaherty est nommé e premier commis-
saire 4 I'informadion et 4 fa protection de la vie
privée de la Colombie-Britannique.

SEPTEMBRE

Le texte intégral des rapports des enquétes de
conformité publiés 2 compter du 19 juin 1993
sont en vente i Publications Onsario.

LE 14 SEPTEMBRE

Le commissaire Tom Wright prononce un
discours devant fe Comité permanent des
comptes publics au sujet de la collecte et de la
gestion de renseignements sur les antécédents
médicaux.

OCTOBRE

Le bureau du commissaire lance le Répertosre de
Précis, une nouvelle publication qui énuméere
les ordonnances et les enquétes de conformieé
dont les points saillants ont été présentés dans
le Précis. '

LE 4 OCTOBRE

La Loi sur lacces & linformation et la protection
de la vie privée de la Colombie-Britannique
entre en vigueur et porte sur tous les ministéres
du gouvernement provincial et sur plus de 200
organismes, conseils et commissions.

1% 26 OCTOBRE

Le commissaire Tom Wright prononce un
discours devant le Comité permanent de
ladministration de la justice au sujet du pro-



COMMISSAIRE

Voici quelgues-uns
des faits saillants de
Lannde 1993, dans
le domaine de accés
a Uinformation et de
la protection de la

vie privée.

A UINFORWMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE/ONTARIO

Revue del’

JANVIER

Le bureau du commissaire publie des directives
4 jour sur le recours aux sténographes lors
d’audiences administrazives.

LE 19 JANVIER

LAssociation canadienne du matketing direct
publie des directives en matiere de protection
delavie privée pour donneraux consommateurs
un plusgrand contrdle sur lacollectre e Furilisa-
tion de leurs renseighements personnels.

LE 19 JANVIER

Equifax Canada publie son premier sondage
canadien sur les ardtudes des consommateurs
devant la protection de la vie privée, intitulé
«Rapport Equifax Canada sur les consomma-
teurs et fa vie privée  ere de Pinformations,

LE 21 JANVIER
Le bureau du commissaire publie les Directives
relatives 4 l'identification de la ligne appelante.

LE 1= FEVRIER

Publication du rappost jfones en Colombie-
Britannique. Ce rapport récommande que fa
loi sur 'accés & Finformation et la protection de
la vie privée de cette province porte sur les
organismes du secteur public qui ne relevent
pas du gouvernement provincial,

FEVRIER

La troisigme assemblée annuelle des commis-
satres a l'information et a la protection de la vie
privée se dent au Québec,

AVRIL
Le bureau du commissaire publie un mémoire
déeaillé sur les cartes 3 mémoire dites «Smart

Cards».

LE26 AVRIL

Le gouvernement de I'Alberta adopte le pro-
jet de loi 1, Ja premigre loi de la province en
matiere d'acces 4 Pinformartion.

1E 26 MAI ]
Le commuissaire Tom Wright sentretient des
tendances et des faits nouveaux observés dans

4

ée 1993

le domaine de Paccés A informasion et de la
protection de la vie privée, Jors d’'un séminaire
organisé par la section onrarienne de
PAssociation du Barreau canadien.

LE 15 JUIN |
Le bureau du commissaire dépose son rapport
annuel de 1992,

LE 15 JUIN
LAssemblée pationale du Québec adopte le
projet de loi 68, Loi sur la protection des ren-
seignements personnels dans le secteur privé,

LE 13 JUILLET

David Flaherty est nommé le premier commis-
saite & information et a la protection dé la vie
privée de la Colombie-Britannique.

SEPTEMBRE

Le texte intégral des rapports des enquétes de
conformité publiés & compter du 1 juin 1993
sont en vente & Publications Ontario.

LE 14 SEPTEMBRE

fe commissaire Tom Wright prononce un
discours devant le Comité permanent des
comptes publics au sujet de la collecte et de fa
gestion de renseignements sur les antécédents
médicaux.

GCTOBRE

Le bureau du commissaire lance le Réperroire de
Précis, une nouvelle publicadion qui énumére
fes ordonnances et les enquétes de conformicé
dontles poines saillants ont été présentés dans
le Préeis. '

LE 4 OCTORRE

La Loi sur Laccés i Uinformation et la protection
de la vie privée de la Colombie-Britannique
entre en vigueur et porte sur tous les ministéres
du gouvernement provincial et sur plus de 200
organismes, conseils et commissions.

LE 26 OCTOBRE

Le commissaire Tom Wiight prononce un
discours devant le Comité permanent de
Padministration de la justice au sujet du pro-
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CORSMISSAIRE

Nouvelles attitudes
et aspirations
(SUITE)

Dans le prochain
NUmere ;

Divulgation automa-
tique : un projet -
conjoint. Le bureau
du commissaire &
linformation et 2 la
protection de fa vie
privée et e
Secrétariat du
Conseil de gestion
se concertent pour
slaborer des direc-
tives visani a
identifier les docu-
ments gui se prétent
a la divilgation
automatique.

A L'INFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE/ONTARIOQ

nuisances : dépliants publicitaires ou sollicita-
tions téléphoniques. Mais les activités secrétes
lui inspirent des craintes, parce que souvent elle
ne sait pas exactement ce que la technologie peut
faire [...]

Selon le sond'igje Ekos, les Canadiens croient
que leur vie privée est assiégée et ils veulent
passer 2 laction. §'il rexiste aucun consensus

“sur Paction & prendre, il est certain que la

population cherche 3 micux prendre les
choses en main.»

Le commissaire se penche ensuite sur un
autze point : l'importance que le public accorde
alefficacieé du gouvernement et 2 la limitation
de ses dépenses.

«Toute la fonction publique doit évoluer
dans un cadre de responsabifité financiére [...]»

«Pour équilibeer Pacces A Tinformation et les
contraintes financiéres, pourquoi ne pas faire de
divulgation automatique? Au lieu d’attendre
que les ineéressés nous réclament des ren-
seignements selon le processus éeabli (requéte
officielle, médiation, appel et méme poursuite),
pourquoi ne pas divulguer automatiquement
les rénseignements les phus demandés? [...]

«Je m'imagine que fa plupart des organismes
[...] pourront trouver des documents
d’administration et d’'opération qui ont souvent
été divulgués. Is pourraient les divulguer
d'office dans le cadre de leurs services & ia
clientelen .

Parfois les problemes semblent plus
nombretx que les solutions. A ce sujer, le
commissaire Wright reléve un domaine ot il
faut consulter le public :

«Linformation est la denrée des années 90 :
Cest un produit qui s'achete et se vend [..]»

«On nous raconte beaucoup de choses sur
les agpirations du public pendant cer atelier,
mais, 3 mon avis, on ne sait pas vraiment ce

que le public veut en ce qui concerne la vente
des renseignements des pouvoirs publics. La
population -a vraiment Uidipression que la vie
privée est assiégée de toute part. Par contre,

elle voit d’un bon oeil Uesprit dinitiative qui |

se fait jour dans le secreur public.»

«Comme on le constate si souvent dans
notre domaine, il s'agit -d’équilibrer des
éléments contradictoires : les recettes non
fiscales, et I'acces 4 'information et la protec-
tion de fa vie privée. A mon avis, il nous faut
un processus de consulzation publique pour en
arriver 4 un consensus sur lz facon de résoudre
les questions complexes soulevées par la vente
des données.»

Le commissaire fait un résumé de ce que
Pavenir réserve aux professionnels du domaine
de l'acces A Pinformation et de la protection
de la vie privée, et leur lance un défi.
~ «Dans l'exercice de nos activités, noublions
pas que le gouvernement est le gardien et non fe
propriéaire des renseignements quil obtient.
Les citoyens font conflance au gouvernement
qui recucifle et conserve les renseignements i
leur sujet.n

«Llacces 4 linformation et la protection de la
vie privée sont des ééments intrinstques d'un
gouvernentent d'une sociéeé démocratique.
Uenjeu pour nous tous, c'est de continuer %
mériter la confiance du public et pour cela de
répondre aux nouvelles artitides et aspirations,
en rendant trés accessibles les donndes des
pouvoirs publics et en protégeant rigoureuse-
ment la vie privée.»

Pour obtenir un exemplaire du discours tenu
par M. Tom Wright pendant Uatelier Aceess ¢
Privacy : New Attitudes & Expectations, s’ adresser

au service des communications du burcau du

(,0{]11}11332111‘(.

FR&EBE@H

et publié par be bureati du commzssa:re a
-, Pinformation et ala protectmn de la we
privée.
Pour s'abonner ay bulletin.ou pour ROUS mformer
dunchangemant.dadresse, U ericore poilr Hous
" faire part de se3 obser\zdnons prsere de -
rommumquer e

 de favig orivee/Ontario

:Té!épﬁoﬂe (416} 326-3333 » 1-800-3870073
“Téléscriptenr: 4416) 2257539

. ‘Ehrs Tnewsletter.is also available-in English.

La direction dés communications .-
Commtssa [GE] mtcrmaﬁon etz la protection .

&0, tue Bloor cusst, Bursal 1700
Toronto (Ontario) M5S 2v1

rs
dnsiesdseatnalion

apie ({4161 3259195

ISSN 1188-3006




