VOL. 1
NOT
HIVER 1992

Onteng

COMMISSAIRE A LUNFORMATION ET A LA PROTECTION DE LA VIE PRIVEE /ONTARID

TOM WRIGHT,

COMMISSAIRL

Se détendant pendant une
courte pause, de gauche
droite Frank White, John
Grace et Tom Wright.

Contérence «Key Challenges» de 1991

LA CONFERENCE «KEY (:H.f\i.,L,ENGES». DE CETTE
année, qui s'est renue a Toronto les 24 et 25
octobre, présentait des conférenciers, des discus-
sions en groupes et des ateliers sur des questions
d'actuaiicé dans le domaine de accés i
l'information et de la protection de la vie privée
en Onrario. Elle a réuni plus de 350 pardcipanss
de diverses institutions provinciales et
municipales, de conseils scolaires, de services de
police ex d'autres organismes visés par les deux
lois.

Cette conférence, qui a fait recette, dtait
coparrainée par le Bureau du commissaire A
Uinformation et la protection de fa vie privée de

¥ Oritario, la Direction de 'acces 4 Finformation
et de la protection de fa vie privée du Secrérariat
du Coenseil de gestion et de Ulnstitut
d’administration publique du Canada.

Le commissaire, M, Tom Wright, a passéen
revue les responsabilités des divers pouvoirs

.publics en Onrtario en matiére d’acces A

Pinformarion et de protection de la vie privée an
cours de son discours d’ouverture :

Quelle que soit notze fonction, jestime que
nous nous livrons tous a l'une des plus
importantes tiches de VErar, cCest-a-dire
rendre publiques ses activités. A ce titre, nous
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COMMISSAIRE

Or, au nivean le
plus élémentaire —
conme dans le cas
d'une réponse a une
demande d acces a
linformation — gquel
lien existe-t-il entve
les divers

organismes?

A LINFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA'VIE PRIVEE /ONTARIO

Ia collaboration

- LE BUREAU DU COMMISSAIRE A LENF(}RM&TION ET

4 la protection de la vie privée, la Direction de
Pinformation et de la protection de la vie privée
du Secrétariac du Conseil de gestion (SCG) et les
coordonnateurs ont tous un réle A jouer dans le
domaine de Pacces & I'information et de la pro-
tection de la vie privée en Ontario. Cependant,
il n’est pas toujours facile de définir les liens qui
les unissent. Un particulier peut-il soumettre
une demande d’acces a l'information. par
Pentremise du Bureau du commissaire? Une
institution peut-elle communiquer avec le
Bureau du commissaire lorsquielle veut une
interprétation de fa loi sur une question donnée?
Le Secrérariar du Conseil de gestion peut-il
ordonner la divulgation d’'un document?

Cest a quelques-unes des questions que l'on
nous pose régulidrement. Hrevientau Bureau du
commissaire d’étudier un appel ou une enquéte
sur ka conformité et ’équilibrer les droits quel-
quefois contradicroires d’accés 3 Pinformation ex
de protection delavie privée. Les coordonnateurs
dans toute la province ont le méme rdle —
soupeser les droits opposés d’acces  I'informa-
ton et de la proteciion de la vie privée dans le
cadre de leur propre organisme. Le SCG est
chargd de venir en aide aux institutions er de feur
fournir des conseils sur les questions d'accés 4
Pinformation et de protection de la vie privée.

Or, au niveau le plus éiémentaire ~ comme .

dansle cas d’une réponse  une demande d’acces
a Pinformation — quel lien existe-t-ii entre les
divers organismes? Les points ci-dessous
répondent A cette question en décrivant en
termes simples la procédure pour la protection
des droitsd’acees al'information et de protection
de la vie privée des particuliers en Ontario. Pour
ce qui est de cette fonction, chacun a un rdle
important jouer, et tousont fa responsabilité de
veiller & ce que le systéme atteigne les buts visés.
1. Un partculier demande & une instisution de
lui donner accés 3 un document.

2. Avant de décider si elle peut divulguer le
document, Finstitution peut consulter la
documentation fournie par le Bureau du
commissaire ou le SCG. Si elle a besoin de plus
amples renseignements, elle peit communiquer
avec un conseilier du SCG.

3. Linsticution prend une décision quant a la
divulgation du document.

4. Si le pardeulier n'est pas d'accord avec la
décision de I'institution, i peut se pourvoir en
appel devant le Bureau du commuissaire.

5. Lorsque e Bureau du commissaire est saist
d’'un appel, il désigne un responsable des appels
qui amorce le processus de médiation.

6. Silamédiation ne porte pas fruit, 'appel passe
4 Iétape de Penquéte. Le commissaire ou son
adjoint prend une décision finale sous forme
d’ordonnance.

Le bulletin fait peau neuve

VOICI LE PREMIER NUMERO DE PERSPECTIVES. CETTE
publication, intitulée auparavant Bulledn, jette

“un regard neufsur les sujets qui concernent ceux

quis’intéressentlaloisur'accésal'information
et la protection de la vie privée en Ontario.
Alasuited’un sondage aupres des lecteurs du
Bulletin ’année derniére, le Bureau di
commissaire 2 révisé tant le contenu que fa
présentation de cette publication. Noussommes
fiers de dire gue. les résultars ont été trés
encourageants. )
Voici, en bref, les résulrars de Penquéte :

* 81 pour 100 de tous les répondants préferent
un bulletin trimeseriel;

2

» 30 pour 100 trouvent intéressants les articles
sur la vie privée et acces & 'information;

* on considére que les renseignements sur les
procédures et le «Message du commissairer sont
particulierement utiles; '

® nos lecteurs suggerent la création d’une rubri-
que de questions et réponses;

* on préfere un formart plus clair et plus f_acile 3
lire;

Par souci du respect de I'environnement, nous
r'utilisons, pour Perspectives, que des colorants
2 base végétale sur du papier recyclé fabriqué au
Canada.
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Conférence «Key

Challenges» de 1991
(SUTTE)

Une discussion en groupe.

A LINFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE /ONTARIO

avens tous un rdle important 4 jouer, ainsi gque la
responsabilité de nous assurer que le systeme
fonctionne comme il se doit,

Je considere que nos tiches de provéger les
droits des citoyens a leur propre vie privée et a
Pacces aux renseignements du gouvernement
sont, aujourd hui, parmi les plus importanees
foncdons au sein de I'Erat...

11 faut que les pouvoirs publics partent du

principe que le public a droit 4 Vinformation.

Jajouterais qu'il y va de I'intérét du gouverne-
mentdedivulguerle plus grand nombre possible
de renseignements. .

Silegrand publicétait mieux tentat courant
des efforts sinctres déployés pour son compre
par chaque administration municipale et conseil
scolaire et par les gouvernements fédéral et
provinciaux, of: verrait sans doute se dissiper
lecynismequiacoursaujourd hui. Siles pouvoirs
publics déployaient de plus grands efforts pour
faire connattre la facon dont ils prennent leurs
décisions, il pourrait étre plus aisé pour eux
d'expliquer les décisions difficiles.

La conjoncruze économique est relle qu'il est
impératif aujourd’hui de prendre de telles
décisions difficiles. Personne ne peut le nier.
Mais, au moins, if faue que fe grand public air
Poccasion de comprendre comment et pourguot
ces décisions sont prises. La pleine participation
au processus démocratique n'est possible que st
fe public est pleinement informé.

Je considere que cette affirmation est tout
particulierement juste au niveau municipal. Les
décisions prises par. fes administrations
municipales touchent plus directement les
citoyens — dans leurs rues, leurs écoles et leurs
quartiers. Les décisions concrétes concernant
Vargent, les gens et Jes programmes ont des
répercussions importanies sur la vie quotidienne
de a collectivité. Le grand public veut savoir

comment song prises ces décisions..,

Le Bureau du commissaire a également un
role & jouer. Nous nous considérons fes défen-
seurs des principes daceds A linformation ec
de protection de la vie privée. Nous estimons
que ¢'est & nous de prendre la défense des droits
ct des aspirations du grand public.

Mais je crois aussi qu'il faut user de bon sens
dans cette fonction et qu'il faut que nos
recommandations et nos décisions se fondent
sur la réalieé telle qu'elle est, et non sur notre
perception de cette réalitd.

A cette fin, nous avons pris un certain
nombre de mesures qui, je crois, seront utiles
pouf nous tous. Nous organisons une tournée
provinciale qui nous aménera, moi-méme et
d’autres membres de mon bureau, dans les
diverses institutions provinciales et municipales
de la province. Nous espérons renconteer fes
élus, les personnes responsables et les
coordonnateurs dans les semaines et les mois
3 venir. Nous voulons connaitre les opinions,
les préoccupations et les suggestions de tous sur
la meilleure fagon de travailler ensemble, pour
nous assurer que les dews lois ateindront les
objectifs visés...

Si je considére que les lois, ainsi que les
droits qui'elles accordent aux citoyens et les
responsabilités qu'elles imposent a Yensemble
des pouvoirs publics sont essentiels, je reconnais
également que l'acces d linformaton n'estpasle
seul souci de votre organisme et les seuls
problémes qu'il vous faut résoudre. Je crois,
toutefois, que cetee responsabilité doit faire par-
tie intégrante de votre travail quotidien. [ai a

N

coeur le respect des principes d’accds 2

- I'information et de protection de la vie privée et

je voudrais pouvoir vous inciter 2 prendre le
MEMmE engagement envers ces principes. &
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Voici quelques-uns
des faits saillants de
Fannde 1991, dans le
domaine de Faceés a
Uinformation et de la
protection de la vie
privée en Ontario

A LINFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VEE PRIVEE/ONTARID

L.

1= JANVIER

La Loide 1989sur{accisal information municipale
et lu protection de la vie privée entre en vigueur.
Tollé de la part des médias devant la possibilicé
que les policiers refusent de divulguer les noms
desvictimes d'actes criminels etque les pompiers
refusenc de divulguer les adresses des incendies.

4 FEVRIER

Le Bureau du commissaire recommande, entre
autres, au Comité permanent de 'Assemblée
Iégislative qui est chargé de faire un examen dela
loi visant les institutions ;)rovi nciales de créer un
groupe de travail pour examiner les prat;c;ucs de
recoupement de fichiers.

7 FEVRIER

Le solliciteur général de | On{aﬂo publie un
résumé des directives au services de palice — il
sagit d'une clarification de la lot visane les
municipalités en ce qui concerne la divulgation

-des noms des victimes d’actes criminels.

MARS _

Ie Bureau du commissaire des incendies en
Ontarojugequelesservices de protection contre
les incendies peuvent légalement divulguer les
adresses of1 se produaisent des incendics e les
noms des propriétaires et des locataires des

" immeubles, 2 condidon que fes noms figurent

déja sur des documents publics.

4 AVRIL

La Loi sur fe contréle des caries Santé et des numéros
de cartes Santé entre en vigueur, réservant la
collecte et VPusilisation de ces cartes aux
professionnels de la sangé.

9 AVRIL

Legouvernement del'Ongario publie un énoncé
de principes avisant les employeurs qu'il est
iliégal de faire de la discrimination conure les

‘sidatiques.

15 AVRIL _
LaministredelaSantédel’Ontario annonce que
Fonfera un plus grand usage dansia province des
tests anonymes de dépistage du SIDA.

17 AVRIL

La Sénat entérine la nomination de M. Bruce
Phillips comme commissaire [édéral 3 la protec-
tion de la vie privée.

4

ée 1991 en bref

18 AVRIL

La ministre de la Santé de I'Ontario donne s
démission apres avoir publiquement divulgué
le nom d'un particulier quia regu des traitements
médicaux aux Erats-Unis.

Alasuite d’uneénqﬁéﬁe, e Bureauducommissaire
conclut qu'un service d'incendie de Toronto
n'estpasautorisédafficherles qdrcsscs demalades
arteints du ViH.

25 AVRIL

Un comité multipartitede PAssemblée législadve
nomme M. Tom Wright comme nouveau
commuissaire 3 'information etila grocecuon de
lavie privée de 'Ontario.

4 PUIELET

Le commissaire fédéral 2 a protection de la vie
privée, M. Bruce Phillips, préconise l'adoption
d’une loi pour réglementer la télésurveillance, la
surveillance - de la téléphonie cellulaire et
I'instailation de tables d’écoute surles raxiphones.

JUILLET

L'Ontario donne le feu vert 4 'essai de cartes a
mémoire munies d'une puce élecronique qui
permettraaux consommareurs dessoins de santé
d'avoir toujours sur eux leurs dossiers médicaux
complets. ‘

9 SEPTEMBRE

Le président du Conseil de gestion du
gouvernement, M. Tony S'ilipo, public un
document de consultation sur la protection
des fonctionnaires quidivulguent des actions
fautives graves. ‘

24 ET 25 OCTOBRE

Des participants venans de toutes les régions de
la province assistent 4 la troisitme conférence
annueile de 'Ontario sur 'acces 4 la vie privée

intitulée «Key Challengess.

11 DECEMBRE

Le Comité permanent de ' Assemblée iégislacive
dépaose son rapport sur P'examen de la loi visant
les institutions provinciales.

Laministre deja Santé de'Onrario demande au
commissaire Wright de faire enquéte sur la
divulgation possible par le ministére de
documents confidentiels concernan: un

médecin de Sudbury.



La rubrigque
Cuestions et
Réponses sera publiée
régulidrement et
répondra a certaines
questions
particuliéres adyessées
au Burean du
commissaire.
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Q : J'ai entendu dire que les coordonnateurs
tunBicipaux el provincaux sont maintenant
tenus de donner de plusamples dérails dans leurs
leteres de décision. Pourquoi?

R : 1 arrive que le Bureau du commissaire
regoive des avis d'appel dans lesquels il manque
d'importants renseignements, ce qui retarde
Iinstruction des appels. Lorsque ke Bureau du
commissaite ne posséde pas certains ren-
seignements, il faut que le secrétaire du registre
des appels communique avec le coordonnateur
qui doit, & son tour, prendre le tenrips nécessaire
pour retrouver la demande pertinente. Afin
d’alléger la thche des coordonnateurserd’aider le
Bureau ducommissairea s'occuper efficacement
des appels, les institutions municipales et
provinciales sont prides d'ajouter un paragraphe

dans leuss lettres de décision. Ce paragraphe
-mentonnera A I'auteur de la demande que, s'ifa

l'intention d'interjeter appel devant le Bureau
du commissaire, i lui faudra nous fournir :

1. Lenuméro de dossier assigné par I'institution
4 la demande et, st possible,

2. Une copie de la letre de décision et de la
demande de renseignements.

QQ : Jai récemment soumis une demande
d’emploi et je n"ai pas compris le bien-fondé de
certaines questions sur la formule ni la fagon
dont les renseignements seraient uritisés. Que
dois-je faire?

R : Sl s'agit d'une formule d’une instirution
provinciale ou municipale, vous pouvez
communiquer avec le coordennateur 2
I'information etala protection de la vie privéede
Pinstitution er demander pourquoi Pinstitution
a besoin de ces renseignements et quzel rapport
ils ont avec la demande demploi. Si vous
considérez qu’une institution gouvernementale
a indlmene recueilli, utilisé ou divulgué des
renseignements personnels & votre sujet, vous
pouvez envoyer une lettre an commissaire,
indiquant fes raisons pour lesqueltes vous jugez
que Yon a portd atteinte 4 votze vie privée. Le
Bureau du commissaire serviza de médiateur
entrevouset! institution pour tenter de résoudre

le litige.
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il est essentiel qu’il
recoive le document
dans les plus brefs
délais pour lui
permettre de régler
Lappel de fagon
rapide et efficace.

A venir :

Le Bureau du
commissaire fera
ses phservations
sur e rapport du
Comité permanent
de 'Assemblee
légistative a la suite
de son examen de la
loi visant les institu-
tions provinciales.
L'article fera état de
certains faits
saiffants du rapport
déposéie 11
décembre 1991.

A LINFORMATION
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Nouvelles procédures d’appel

L'UNE DES PRINCIPALES TACHES U BUREAU by

commissaire 4 I'information et 4 la protection
de Ia vie privée est d’entendre les appels de
particuliers qui se sont vu refuser 'acces & des
documents généraux ou i des renseignements
personnels. Des qu'il regoit un appel, Ie Bureau
ducommuissaire désigne un responsable desappels
pour s'occuper du dossier.

Avantd’amorcerle processus de médiation, il
faut que le Bureau du commissaire puisse exam-

_ inerlesrenseignementsou le documenten cause,

Comme il est pratiquement impossible pour le
responsable des appels de trouver des solutions
au litige sans avoir en main une copie du docu-
ment, il est essentiel quil regoive le-document
dans les plus brefs délais pour lui permettre de
régler lappel de fagon rapide et efficace.

Pous s'assurer que toutes les instirutions se
conformeront & leur ob’?igazioh légale de fournir
au Bureau de commissaire les documents
afférents aux appels, notre bureau a récemment
adopté de nouvelles procédures concernant
la réception des documents des diverses
institutions.

En bref, voici les procédures :

1. Une institution est tenue de remetire les
documents en cause au responsable des appels
dans les 21 jours de la date od Finstitution fegott
Vavis de confirmation de Pappel.

2. Ce délai de 21 jours peut érre prorogé de
quelques jours seulement, si linstitution peut
présenter une justification raisonnable pour la
prorogationn.

3. Lorsque le Bureau du commissaire ne recoit
pas le document demandé dans fe délai imparti,
I respom&blc des appels demande au comimis-
saire d’ordonner la production du document
avant une date précise.

Le Burcau du commissaite a voulu érre juste
envers toutes les parties concernées dans un
appel en érablissant ces procédures. Il reconnait,
cependant, Gu’il v a des circonstances
exceptionnelles olt une institution ne peut
respecter le délai de 21 jours. Dans ces rares cas,
les institutons sont prides de communiguer
avec le responsable des appels affecté au
dossier pour discuter de la question.

Le Bureau du commissaire a besoin de la
collaboratien des coordinateurs provinciaux et
municipaux pour accélérer et rendre plus effi-
cace le processus d'appel.
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est publié tous les frois maois par le bureau du
commissaire a linformation et 3 1a protection
de la vie privée. .
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