VOL. 4
No 2
PRINTEMPS 1995

Citese

lan Wilson, archiviste de
I'Qntaria, collabore avec les
organismes du gouver-
nement provincial pour
assurer ia bonne gestion de
leur information.
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Linformation comme un bien

S, DANS 50 ANS, ON VOULAIT SAVOIR CE QUE
faisait votre service, votre organisme ou votre
ministére, quels seraient les documents dont on
aurait besoin? Quel est le rdle principal que joue
votre organisme dans la société? Pourquoi existe-
t-il? Pourrais-on trouver la réponse 4 ces ques-
tions grice aux registres et aux systemes de
classement que votre service a créés?

Voilalegenre de questions que les gestionnaires
de la foncrion publique entarienne devraient se
poser lossquils examinent Pemploi des ren-
seignements dontilsontlagarde. Lesdocuments
ont un cycle de vie : création, utilisation
opérationnelle intensive, puis rares consulta-
tions, et enfin destruction définitive ou conser-
vation dans les archives.

Les Archives publiques collaborent avec les
ministeres pour assurer fa bonne gestion de leurs
renseignements tout au Jong de leur cycle devie.

«Cest essentiel pour le fonctionnement durable
du gouvernement, et dailleurs la loi garantit au
grand public 'accts 2 Tinformation. Tl faut donc
gérer les renseignements dans des conditions qui
facilitent Paccessibilité,» a souligné fan Wilson,
archiviste de 'Onrario.

«La Lof sur [acces & {information et la protec-
tion de la vie privée (Ja loi) a mis en lumigre
imporeance de 'information, qui constitue en
fait un bien, a-t-il expliqué. 1 faut la gérer
comme !'espace, I'argent et les ressources
humaines.»

Aux yeux des archivistes, le droit d'acces
garanti au grand public par la loi et la conserva-
tion de l'information sont intimement liés.
«Nous ne pourrons utiliser 'information que si
elle existe,» a tenu & préciser M. Wilson.

«On veut un gouvernement qui n'ait pas de
comptes 2 rendre? Qifon se passe de conserver
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les documents! Par contre, si on veut un gouver-
nement qui seit responsable vis-3-vis du peuple,
il fautdebonsdocuments des principalesacavicds,
décisions et politiques», estime-t-il.

Les Archives publiquesjouentun réleessentiel
pour conserver ies documents publics. La Loz sur
les Archives publigues (1923, modifiée en 1972)
interdic 'élimination ou la destruction d'un
documentcrééparlegouvernementdel Ontario
etses principaux conseils, comumissions ou organ-
ismes sans'aurorisation des Archives publiques.

Cette loi confie aux Archives publiques la
garde de tous les documents officiels du gouver-
nement ontatien dont celui-ci n'a plus besoin
pour des fins administratives.

Clest un travail monumental. Les Archives
publiques de POntario conservent actuellement
200 000 pieds cubes de documents écerits,
30 500 cartes historiques, 127 000 dessins
architecturaux, 17000 heuresd’enregistrements
sonores, sur film et vidéo, 3 200 000 p'hocogra—
phies, 50 000 volumes publiés et 50 000
bobines de documents sur microfilm. La collec-
tion documente 'histoire de FOntario depuis la
fin des années 1700 jusqu'a 'époque actuelle,

Si Ton voulair empiler les documents des

Archives publiques et fes disposer les uns & coté

des autres, on recouvrirait une piste de hockey
jusqu' quatre métres de hauteur.

La collection des documents publics déposés
aux Archives publiques, ainsi que le transfert des
documents, connaissent une forte croissance
depuis quelques années. Le fonds de documents
écrits est passé de 59 000 pieds cubes en 19794
200 000 pieds cubes en 1994, soit 239 pour 100
de plus. Eannée derniére, Papport de documents
érait de 20 000 pieds cubes. Pourtant, ce nest 1a
quune partic minime de rous fes documents que
le gouvernement crée chague année.

A cause de la loi, les ministeres, services et
organismes gardent leurs documents moins
longtemps avant de les transférer aux Archives

" publiques. Rares sont les documents quiun
. organisme publicgarde pendantplusdeseptans.

Pendant ce déla, il doit décider st les documents
doivent éure transférés aux Archives publiques
ou sl faus les faire détruire.

«Lorsque les Archives publiques ont la garde
et le contrdie de documents, dest 2 elles que
reviennent les décisions en matidre d'acchs qui
portent sur ces documents, souligne M. Wilson.
Depuis 1988, nous avons requ 1 000 demandes
d'acces en application de la Loi swr [ucces &

Vinformation et la protection de la vie privée et
examiné enviren 330 000 pages.

«Nousavonsleplusgrand fondsdocumentaire
assujerti 2 Pacces 2 linformation au gouver-
nement ontarien : environ 180 000 pieds cubes.
Signalons aussi que ces documents sont d’une
grande variéed et quils n'ont pas éié créés par
nous en tant quinstitution.»

Il en résulte, de préciser M. Wilson, des
probiemes pour 'exéeution de la Loi sur laceés &
linformation et la protection de ln vie privée.
Problemes auxquels d'autres ministéres et
organismes nesont pas confrontés. Ces derniers,
en effer, nappliquent les régles de lacces 4
linformation et de la protection de la vie privée
quaux documents relativement récents quils
ont créés ewx-mémes. lis connaissent les pro-
gramines, lessystémesdeclassementetle caractere
délicat des documents.

Les Archives publiques finissent par recevoir
une partie des documents de tous les ministéres
pour la postérité. Comme le gouvernement de
I'Ontario r'a pas de systéme de classement
normalisé, les méthodes de présentation des
documents sont légion. Parfois les listes de
classement des documents transférés sont mal
exécutées ou manquent carrément. Linsuffi-
sance des listes de classement, 2 laquelle Sajoute
la quantité écrasante de documents, rendeni
difficiles fes réponses aux demandes dacces.

Les Archives publiques sontenvoled éaborer
des direcsives 2 ce sujet et de collaborer avec les
organismes publics pouraméliorer leurs systémes
de gestion de Pinformation. Ainsi, le ministere
ou l'organisme pourra mieux gérer ses propres
activitds et micux répondreaux demandes d acces
et, plus tard, assister les archives publiques en ce
qui concerne les documents transféés.

Lannée dernitre, les Archives publiques ont
commencé a publier une série de notes d'in-
formation sur fa gestion des regisues, destinées
aux gestionnaires de programmes de la fonction
publique ontarienne. Lobjectif : donner des
conseils pratiques, en termes simples, sur la
gestion de leurs informations. En janvier, elles
ont également adressé des lgnes directrices aux
bureaux des ministres afin de leur expliquer les
modalités prévues par la Loi sur les Archives
publigues pour se départir de leurs documents.

«Pour conserver les documents officiels
comme un bien essentiel du gouvernement,
nous devons nous attacher 2 les gérer
convenablement et & en faciliter Pacces pour le
grand public», a souligné M. Wilson w
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Enguéte 193-095P _

Une femme préendait que la Commission
des accidents du travail (la CAT) avait divalgué
asonemployeursondossier completde demande
d'indemnités, quicomportaitdes renseignements
médicaux 4 son sujet.

Elle affirmait que certains des documents qui
comportaient des renselgnements personnels 4
son sujet avaient été classés par erreur dans son
dossier de correspondance et qu'ils avaient éié
divulgués 3 son employeur avant qi'clleaiteu fa
possibilité des’y opposer, commele permetla Lof
sur les accidents du travai! (LAT).

Le dossier en question comportait trois notes
de service rédigées par Fagent d'indemnisation
de la CAT, une copie du compte rendu des
demandes d’indemnités aussi rédigé par 'agent
d'indemnisation et un rapport émanant d’une
clinique externe,

Conformément au paragraphe 71 (2) de la

LAT, en cas de litige, la CAT peut donner a

Pemployeur accés aux dossiers quielle juge
pertinents, Toueetois, le paragraphe 71 (5) prévoit
que si les dossiers comportent des rapports
médicairx ou des opinions de médecins, [a CAT
doit d’abord en aviser le travailleur et i donner
l'occasion de 'y opposer.

Pour ce qui est des notes de service et du
sommaire rédigés parI'agentd’indemnisation, e
bureau du commissaire a abondé dans le sens de

Q : Je suis coordonnateur & Finformation et & la
protection de la vie privée et jaimerais obtentr des
conseils concernant la dividgation de certains ren-
seignements conformément i la Lol sur 'accés &
Pinformatieon et la protection de la vie privée era
la Loisur Pacces & l'information municipaleetla
protection de fa vie privée. Le bureau du com-
wmissaive peut-il me veniy en aide’

R:Lebureaudu commissaire nest pasen mesure
de vous donner des conseils sur la facon de
répondre aux demandes en vertu des lois, en
raison du fait qu'il pourrait étre appelé 2 exam-
iner votre décision: lors dun appel ou d'une en-
quéte de conformité. Le bureau du commissaire
veille 3 ce que les droits d'un particulier soient

la CAT selon laquelle ces notes de service ne
pouvaient étre considérées comme des rapports
médicaux ou des opinions de médecin,
puisquelles n'avaient pas éwé rédigées par un
praticien,

Les notes de service concernaient la demande de
la plaignante d’étre vize par d’autres médecins, et fe
compte rendu des demandes d'indemnisation
donnait des renseignements généraux concernantla
demande d'indemnités et la situation du dossier.

Cependane, lebureaudu commissaire aestimé
que le rapport du praticien de laclinique externe
constituait un rapport médical. Cette opinion a
éé corroborée par une décision du tribunal
dappel des accidents du travail qui aurait avait
examiné ce rapport. Selon cette décision, laCAT

-avait par erreur envoyé & I'employeur un rapport

médical émanant d'une clinique externe.

Le bureau du commissaire a conclu que [a
divulgation du rapport de fa clinique externe 2
Iemployeur de la plaignante éait contraire 2
larticle 42 de la Loi sur lacces a linformation et la
protection de la vie privée.

Le bureau du comumissaire a recommandé
que, pour éviter & Pavenir toute divulgation par
errenr de rapports médicaux ou d’opinions de
médecin aux employeurs, la CAT rappelle aux
membres de son personnel de s'assurer que tous
les documents regus sont étudiés avec soin avant

de les classer.
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protégds, conformément ceslois, erse charge de
faire un examen indépendant des demandes
soumises par des personnes qui se sont vu refuser
Faccls & des renseignements du gouvernement ou
qui estiment que le gouvernement n'a pas assuré
fa protection de leurs renseignements personnels.

Le bureau de Paceds & linformation et de fa
protection de la vie privée du Secrérariar du
Conseil de gestion peut venir en aide aux inst-
tutions griice 4 des programmes de formasion et
des conseils concernant la loi, les principes et
procédures.

O peut joindre le bureau de I'accds i l'informatien er
de la protection de la vie privée du Secrétariat du
Conseil de gestion au (416) 327-2187.
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Processus d’appel simp!

LA POPULATION Dt L' ONTARIO SOUHAITE AVOIR
acces a l'information conformément 4 fa loi
dans les meilleurs délais possible.

Comme le grand public exige un service
rapide etde haute qualité, le bureau du commis-
saire a cherché a simplifier le processus d’appel,

e qui 2 permis de réduire le temps nécessaire

pour gégler les appels. Dans le cadre de cette
mesure, le bureau du commissaire a fait
régulierement des sondages auprés de ses
administrés pour déerminer les progrés qui ont
éeé réalisés.

Le bureau du commissaire a entrepris ces
changements en 1992, lorsqu'il 2 annoncé qu'il
perfectionnerait le processus d'appel et quiil
metirait ces changements en place par érapes. A
cette époquue, i fallait plusieurs mois pour régler
certains appels.

La premitre phase a commencé en octobre
1992 ex sappliquaic 2 toutes les institutions
visées par les Jois. Les mesures introduites au
cours de cette phase ont permis d'améliorer
Pefficacieé & court terme et le service au sein du
bureau du commissaire.

. by g

La deuxieme phase a débuté en 1993 et a pris
fin en mars 1995. Au cours de cette période, le
burcau du commissaire 2 invieé 14 institutions
provinciales et municipales trides sur le volet
pour participer & un projet pilote en matigre
dappels. Ce projet a éé lancé dans le bur
d’améliorer le service tout en affinant davantage
fe processus d'appel.

On a demandé la collaboration des institu-
tions qui ont parricipé au projet pilote pour
atteindrel'objectif énoncé dansle plan stratégique
du bureau du commissaire, selon lequel 95 pour
100 de tous les appels doivent éwe réglés en
l'espace de quatre mois. Grice a ce projet pilote,
on a pu constater que la grande majorité des
appels pouvaient étre réglés dans ce délai. Bon
nombre d’appels ont méme été réglés bien avant
expiration dis délai.

Si on a réussi 2 ateindre ['objectif de quatre
mois, ¢'est grice aux efforts déployés par tous fes
participants pour respecter rigoureusement les
délais fixés et a Padoption par le bureau du
commmissaired unsysteme de repérageautomarisé
pour suivre fes dossiers.

En fonction de ces vésultats, fe délai de quarre
mois sappliquera 4 wous les appels recus par le
bureau du commissaire 2 comprer d’avril 1995.
Celui-ci cherchera 2 obtenir Pappui des diverses
institutions pour respecter ces lignes directrices.
Comme par le passé, le bureau du commissaire
continuera 4 préconiser la médiation comme
processus le moins Jourd pour régier les appels.

Le burcau du commissaire estime que accts
rapide 4 l'information est au coewr méme des
principes de fa loi. Elle permet de rendre le
gouvernement responsable devant le public,
particulierement du fait que Iinformation perd
de sa valeur avec le temps.

Au cours de son examen triennal dela Zoi sur
Laccés i Linformation municipale et la protection
de la vie privée, ke comité permanenta également
tait des réserves concernant certains retards dans
le réglement des appels. Le rapport révélait que
le comité avait Iintention d'évaluer les mesures
prises par le burcau du commissaire pour
raccourcir ke processusavantd imposer des défais
réglementaires.
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Principes pour 'autoroute de Pinformation

LE BURBAU DU COMMISSAIRE A SOUMIS UN EN-
semble de principes en matiere d’acces 4 l'infor-
mation et de protection de la vie privée au
Conseil de la radiodiffusion et des
téiécommunications canadienncs (CRTC) era
Industrie Canada en vue des consultations
concernant fa création de Pautoreute de linfor-
mation au Canada.

Ces principes ont pour but d'assurer que'on
tienne compte des questions d'acces a Pinfor-
mation et de protection de la vie privée dés le
début de la créarion de lautoroute de Finfor-
mation, phutdt que dattendrequelinfrastructure
soit déja bien en place.

Le bureau du commissaire craignait que sion
ne tenait pas compte de ces questions, le public
serait réticenta utiliser au maximum ces nouvelles
wechnologies. Par conséquent, lebureau du com-
missaire a présenté des principes de portée
suffisammentgénéralequi pourraientétre urilisés
tant par le secteur public que par le secteur privé,

Ces principes ont éeé rédigds et présentés par
La Coalition pour use information publigue de
I'Association des bibliotheques de 'Ontario 2
éré de 1994, Cet organisine tient & ce que le
public et I'industric soient entendus en mariére
de développement de Pautoroute de linfor-
mation.

Depuis lors, cet organisme a énoncé des
principes d'accesdlinformadon et de protection
de la vie privée dans un document intirulé
«Savoir futur :un projet politique pourlautoroute
delinformation» qui, déslafin descensultations
publiques, serasoumis au Comité consultaifsur
lautoroute de linformartion.

Cette année, le bureau du commissaire a
également énoncé ces principes dans un docu-
ment de consultation présenté au comiré
susmentionné, intitulé «Access, Affordabilityand
Universal Service on the Canadian Information
Highway».

Voici un bref résumé de ces principes :
Accés i Pinformation
1i serait souhaitable :

{. Que l'accts i linformation universel et
équitable soit P'élément principal de l'autoroute
de Finformation.

2. Que la promotion de 'accts se fassc grace 2
des programmes d'éducation et de formation
destinés au grand public.

5

3. Que lon tienne compte des répercussions
sur Pacces 3 informaton avant Lintroduction
ou la réglementation de rtoute nouvelle
technologie ou de tour nouveau service lids &
Pautoroure de Uinformarion,

. Que T'on reconnaisse que 'autoroute de
4 | q

Pinformation est une occasion de rendre plus
accessible Tinformadon & laquelle le public
sintéresse.

5. Qu'au débutl'autoroute de l'information ne
remplace pas les méthodes actuelles daccty aux
$ervices el aUX IenseigneImerts.

Protection de la vie privée
H serait souhaitable ;
1. Quel'on respecte et protége la vie privée.

2. Qu'avant d’introduire une nouvelle
technologie cu un nouveau service lids 4
Pautoroute de Pinformation, on tienne compte
de leurs répercussions sur la vie privée.

3. Quela collecte, la conservation, ['utilisation
et la divulgation de renseignements personnels
solent régies par des politiques et des procédures
fondées sur des pratiques équitables légales en
mati¢re d information.

4. Que les technologies ou les services lids 2
Fautorowte de information qui risquent de
porter atteinte A la vie privée saccompagnent de
mesures approprides pour protéger la vie privée
des particuliers, et ce sans frais supplémentaires
pour eux.

5. Queon offre des programmes d’éducation
etde formation publics destinés au grand public
concernant les questions de sécurité de l'infor-
mation et de prowection de fa vie privée
refativement 4 luilisation de Pautoroute de
Iinformation.

6. Que les renseignements personnels solent
protégés par la mise sur pied de mesures de
sécuriré approprides.

7. Que lon mette en place une procédure
permettantde répondre aux plainteset de prévoir
des sanctions pour toute utilisadon abusive de
I'information personnelle.

Pour obtenir un exemplaire du document inriralé
«Aceess and Privacy Principles for the Information
Highways, veuillezcomniuniquer avec Lisa MacKenzie
au (410) 326-3952 ou au 1-800-387-0073.
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Ordonnance M-452

Une ville a recu une demande pour fa divulga-
tiondedocumenssindiquantlesfrais detéléphone
cellulaire engagés par son administrateur au
cours des exercices 1992 er 1993, noramment
une liste détaillée des communications facturdes
pour chaque facture.

La ville a donné acces 2 la partie de la facrure
indiquant le montant total facturé pour le mois
{le relevé de compte), & 'exception du relevé de
compse pour seprembre 1992

La ville a affirmé n'avoir ni fa garde ou le
contrdledelaliste des communicationsfacturées,
ni le relevé de compte pour seprembre. Lauteur
de la demande a donc interjeté appel.

La seule question en litige en lespéce érait
celle de savoir si la ville avait la garde ou le
contrdle des documents.

La ville prérendait quelle n'a jamais eu les
documents en sa possession, puisqelle avaic
convenuavect administrateur que celai-ci n'avai
pas 4 hui fournir une ventilation des communi-
catdons facturées dans e cadre du processus
d’autorisation des factures.

La ville a prétendu que méme si admini-
strateura et les documents en main pendant une
bréve période, il ne les dérenait pas en sa capacité
officielle; donc, un fonctionnaire n'a jamais été
en possession des documents en questios.

Les refevés de compte transmis a Fappelant
révéaient que le téiéphone avait été loud au nom
de la ville et gue les factures mensuelles avaient
été envoydes au bureau municipal a Tattention
de l'administrateur. Ce deenier avait e pouvoir
Jautoriser le paiement de lasomme indiguée suy
chaque refevé de compte. Il avait transmis la
partie des factures qui constitue le relevé de
compte au burean du tésorier de la ville, qui
avait ensuite effectud le paiement au complex.
La ville a signaié¢ i 'appelant que le relevé de

compte pour septembre 1992 avait été jeté par
ladministrateur, du fait quiil y avait déa cu
paiement excédentaire sur le compte. Cormune if
'y avait rien & payer, Vadministrateur n'a pas
transmis le relevé de compte au burcau du
trésorier et l'a jetd avec le reste de la facture.

La ville 2 affirmé gifelle navait jamais eu le
droitde prendre possession des documents avant
quils ne solent jetés. Elle a ajouté quielle
considérait que fa liste déwaillée des communica-
tions facturées comportait des renseignements
personnels de'administrateur et que, pour cette
raison, elle avait adopté une résolution pré-
vovant que I'administrateur w'était pas tenu de
fournir ces renseignements 2 fa ville.

Comme elle avait convenu que les docu-
ments concernant les communications faites et
regues constituaient des renseignements
personnels de Uadministrateur, la ville a estimé
que celui-ci éeair libre d’en disposer 2 sa guise.
La ville a prétendu que les documents ne
concernaient pas son mandat ni sa fonction,
qu'elle ne les avair jamais wrilisés ex quiils nav-
alent jammais été versés aux archives de la ville.

Le bureau du commissaire a jugé que la
responsabilité de I'administration des deniers
publics était au coeur méme du mandat et de la
fonction de chaque organisme public et que la
vitle avair I'obligation de déiment gérer ses ar-
chives conformément A la loi. Les seules restric-
tions concernant la garde ou le contrdle des
documents demandés avaient éié imposées par
la vile elie-méme. Le bureau du commissaire 2
conclu que la ville avait le degré nécessaire de
contrdle sur les documents au sens de la ol

Le bureaa du commissaire a donc osdonné d
la ville d’cbtenir des copies des documents de la
compagnie detéiéphone cellulaire er de répondre
4 la demande sans exiger de frais m
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