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{’équipe de la révision des
formulaires {de gauche 4
droite) : Nick Magistrale,
MNoet Muttupulle et John

~ Brans {directeur) du service
de conformité du bureau du
commissaire, et la
commissaire adiointe Ann
Cavoukian,

Un gouvernement ouvert

«LF PRINCIPE A LA BASE DES LOIS -ONTARIENNES
d'acces a l'information veut que le gouver-
nement soit le gardien et non le propridraire des
renseignements quil a entre les mains,»

Tel éuait le message présenté par le commis-
saire 2 Vinformarion et 4 la protecrion de la vie
privée, M. Tom Wright, devaat le Comis per-
manent de l'Assemblée légistative lors de la
révision triennale de la Lod sur Lacees & [infor-
mation municipale et la protection de la vie privée.

Le commissaire a souligné I'importance de

accessibilité du gouvernement :

«Dans la sociétd davjourd’hui, Paccés aux
renseignements publics est essendel si lon veut
que les institutions publiques soient tenues
responsables de leurs actions. Lacees 4 linfor-
mation permet de rétablir équilibre entre
I"Erat et le citoyen.»

Cest pourquoi le bureau du commissaire
semploic & favoriser Ja divulgation systématique
et la diffusion automatique des renseignements

publics.

SUITE A LA PAGE 3




COREMISSAIRE

v OF igrI0VE
généralement la
grande accessibilité
des systémes de
courrier
électronique ...

A L'INFORMATION
ET A LA PROTECTIOGN
DE LA VIE PRIVEE /ONTARIO

Le courrier électronique

[XAUCUNS PRETENDENT QUE LE COURRIER

électronique a le méme niveaw de sécurité
qu'une carte postale. Cest peut-étre vral. Mais
cela ne veut pas dire que 'on doive jeter 4 fa
poubelleson programme de courrier dectronique
pour revenir & la plume et A 'encre. Voyons un
peu de guoi il sagit,

Du cété positif, le courrier électronique est
un outil efficace qui permet de franchir les
barri¢res 4 la communication et qui favorise Ie
libre échange dinformations et d'idées.

Du c6té négarif, on ignore généralement la
grande accessibilité des systémes de courrier
électronique et la facilité avec faquelle des tiers
peuvent prendte connaissance des renseignements
personnels er messages confidentiels 2 Iinsu de
Pexpéditenr. En effer, le courrier électronique
laisse une piste de communications qui peut
servir & surveiller fes activités des employés. 11
rest pas ¢éronnant donc que des questions
d’ordre juridique et déontologique aient surgi 4
propos de la protection de la vie privée des utilisa-
teurs du courrier électronique, surtout en milieu
de travail.

Pour sensibiliser fe public & cette question, le
bureau du commissaire 4 Finformation et 2 fa
protection de fa vie privée vient de metire au
point une série de lignes directrices qui
permettent aux organismes des secteurs public
et privé d'élaborer des directives officielles en
matitre de courrier électronique.

Les lignes directrices recommandent

* JI fauc respecter et protéger la vie privée des
utilisateurs du courrier élecrronique.

* Il incombe a chaque organisme d'élaborer, .

pour Femploi du courrier électronique, une
politique claire qui tienne compre de lavieprivée
de ses utifisateurs.

* IlHaur que chaque organisme communique sa
politique en matidre de courrier électronique &
ses utilisateurs et les informe de Jeurs dreits et de
leurs obligarions quant au caractére confidentiet
des messages transmis par le systéme.

o Tl fautqueles utilisateurs recoivent une forma-
tion en boane et due forme en ce qui concerne
lecourrier dlectronique et les questions de séeurité
et de protection de la vie privée qui entourent
son usage.
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* On ne doit utliser les systemes de couetier
électronique pour recueillin, uciliser er divulguer
des renseignements personnels que sl y a des
garanties suffisantes de protection de la vie
privée.

Le courrier ¢lectronique, on a dit, est un
outil efficace pour faciliter la communication.
Mais, enabsence de politiques et de procédures
pour protéger la vie privée, on hésiterait 4 en
exploiter le plein potendel. Par conséquent,
Porganisme qui Sengage 2 protéger le caractére
confidentiel du courrier électronique favorise
non seulement les communicazions, mais aussi
Pambiance de travail, parce que les travailleurs
savent que leurs droies en milieu de travail sont
jugés suffisamment importants pour mériter
une protection,

§i vous désirez un exemplaire de “Les principes de la
protection de la vie privée pour les sysitmes de courrier
dlecrronique”, communiquez avec fe bureau du com-
missaire, au {416) 326-3952 ou au 1-80G-387-0073,

Ordonnances

Le bureau du commissaire 4 'information
et & la protection de la vie privée poursuit
son travail de rationalisation et de simplifi-
cation de ses processus pour pouvoir offrir
le meilleur service possible a ses clients.

Pouraccomplir cetre mission et faire face
au nombre croissant d'ordonnances gue
notre bureau publie {plus de 900 jusqu’a ce
jour), nous cherchons 2 faire une
présentation plus simple des décisions.

Notre objectif est double. D’abord,
nousdésironsrendee plusefficacefe processus
de la déliviance des ordonnances, pour
permettre & nos clients de recevoir plus
rapidement les décisions. De plus, nous
voulons rendre les ordonnances plus faciles
4 lire et produire un document que tout le
monde peut comprendre.

Lérude dela nouvelle présentation esten
voie. Les résultats de cette étude devraient
se manifester dans les décisions du deuxieme
trimestre de 1994,




COMBMISSAIRE

Un gowvernement
ouvert

(SUITE)

Al bureau du commissaire,
on se tlent 4 la page. Vair
«Décisions...décisionsh,
p. 4.

& LINEORMATION
ET A LA PROTECTION
BE L& VIE PRIVEE/ONTARIO

Par «divulgazion systématique», ke bureau du
commissaire entend la communication d’office
de certains genres de documents administracifs
et opérationnels en réponse 2 des demandes
présentées A 'intérieur ou a lextérieur du
processus d’accds officiel. A titre d'exemple, un
organisme public a requ de nombreuses de-
mandes visant des renseignements sur les permis
de construire. Pour améliorer son service 4 la
clientele, il a créé une base de donndes spéciales
4 laquelle le public a acces directement.

Voila un excellent exemple de la divalgation
systématique. Cependant, le bureau du commis-
saire exhorte le gouvernement 4 aller plus loin :
fairela diffusion automatique des renseignements
entre ses mains. La «diffusion automatiques est
la diffusion périodique de documents généraux
utiles sans qu'il y ait demande d'accés. Pour cela,
il faut prévoir les besoins des clients et faire en
sorte que les documents utiles soient préts,

Ontrouve des exemples de diffusionautoma-
tique dans de nombreuses municipalités. Les
conseils envisagent régulierement la possibilieé

~ de divulguer des rapports sur des budgets de

programmes regus lors de réunions & huis clos
sans qu'il y ait demande formelle en application
dela loi. Sileconseil décide quela confidentialité
ne s impose pas, il peut autoriser fa divelgation
du rapport sans demande d’acces.

Le bureau de commissaire estime que la
divulgation systématique etla diffusion automa-

tique jouent un rble pargoulitrement prometteur
a I'époque de contraintes financitres que nous
vivons actuellement. Au lieu d'actendre que les
consommateurs demandent des renseighe-

ments par le processus daccds officiel {qui peut
entrainer médiation, appel et méme instance
devant les rribunaus), ce serait plas rentable que
les questions d'intérér soient divuigudes libse-
ment,silyalieu, au public. Ladivulgation systé-
matique et la diffusion automatique peuvent
également favoriser ' ouverture dugouvernement
et aider les organismes 2 répondre 4 la demande
de plus en plus foree d'information manifestée
par le public.

Pour aider les insticutions dans leur difficile
tiche de répondre aux besoins de plus en plus
pressants de renseignements qui existent chez le
public, le bureau du commissaire a créé un
groupe de travail pour présenter des directives
dans le domaine de la divulgadon systématique
et de la diffusion automatique. Le groupe de
travail, qui représente différents organismes
visés par les lois ontariennes en matire d’acces
4 l'information et de protection de la vie privée,
a élaboré un mémeire intzulé Divulgation
systématique/Diffusion automatique DS/DA.
Ontcollaboré i ces documents, la ville de North
Yorle, Go Transit, le service de police régional de
Haltos, le commissaire a 'information ec 3 fa

“protecion de la vie povée de POptario, e

Secrérariat du Consell de gestion, le ministére
des Finances, la Municipalité régionale de
Peel et le Conseil de I'éducation du comté de
Simcoe,

Pour obtenir un exemplaire de «Divulgation
systématique/ Diffusion automatiquer, communiquez
avec fennifer, au bureau du commissaire, {416) 326~
3952 ou 1-800-387-0073.




COMRISSAIRE

Les ovdonnances
autant que les
rapports d enquéte
de conformité
constituent des
sonrces vitales de
FEHSEIGHEMEN!S ...

A 1LINFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE /ONTARIO

Décisions ... décisions!

LES ORDONNANCES DU BUREAL DU COMMISSAIRE
représenzent une sorte de jurisprudence pour les
normes auxquelles les organismes publics s'en
remettent souvent pour peser les différents
intérées en jeu dans une demande d’acces. Les

‘ordonnances autant que les rapports d'enquéte

de conformité constiruent des sources vitafes de
renseignemenis pourles professionnelsde'acces
aFinformation et fa protection dela vie privée
en Ontario. Voici, A titre d'indication, les docu-
ments & consulter pour en savoir davantage sur
les décisions du bureau du comumissaire.

* Le texte intégral des ordonnances et enquétes
de conformité. On peut se procurer chez Pub-
lications Omntario toutes les ordonnances et tous
les rapports des enquétes de conformité publiés
acomprter du 19 juin 1993. On peut également
les visionner 2 la bibliothéque de référence du
bureau du commissaire.

* Précis. Il Sagit d'une publication trimesirielle
qui présente de brefs apergus de toutes les
ordonnances, plus des résumés textuels
dordonnances choisics. Pour en obtenir un
exemplaire, on sadresse au service des commu-
sications du bureau du commissaire,

* Répertoiredes Précis, Sivousnesavez pasquel
auméro de Prévis renferme les renseignements

que vous cherchez, il saffit de consulter ceste
publication annuelle. Vous y trouverez
rapidement le numéro du Précis qui donne les
poins saillants de Pordonnance ou de Penquéte
de conformité que vous recherchez.

¢ Index. Cette publication annuelle présente
un catalogue des ordonnances du bureau du
comimissaire par sujet ou par article. U suffit de
consulter I'index.

Pour obtenir un exemplaire des Précis, du
Répertoire des Précis, ou de {Tndex des sujetsou
llndex des articles provincial ou municipal,
sadresser 2 Jennifer, au service des commu-
nications du bureau du commissaire, au (416)
326-3952. Pour passer a la bibliotheque de
référence du burean du commissaire, il faur
prendre rendez-vous en téléphonant ou en
écrivant au secréraire du service juridigue, au
80 ruc Bloor (3, bureau 1700, Toronto ON
MSS 2V1; eéléphone (416) 326-3333 ou
1-8060-387-0073.

Pour obtenir un exemplaire du texte intégral
d’une ordonnance, on sadresse 4 Publications
Ontario, service des commandes postales, 880
rue Bay, Toronto ON M7A 1N§; téiécopieur
(416) 326-3317.

Information et vie privée au Canada

Vous savez peut-étre que le 15 juin 1993
I'Assemblée nationale du Québec a adopté le
projet de ol 68, Loi sur la protection des ren-
seignements personnels dans le sectenr privé. Vous
savez peut-&tre aussi que le 4 octobre 1993 la
Freedom of Information and Protection of Privacy
Act de fa Colombie-Britannique a pris effer.
Mais saviez-vous que la Nouvelle-Ecosse, la
Saskatchewan et I'Alberta ont égalerent pris
des initiatives récentes dans ce domaine?
Voici les points saitlants,

Nouvelle-Ecosse

La nouvelic Freedom of Information and Protec-
tion of Privacy Act a maintenant force de loi e
doit étre proclamée au plus tard e ler juillet
1994,
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Saskatchewa
La Local Authority Freedom of Information
and Privacy Acra été proclaméele 19 juiliec 1993
et porte sur tous les organismes de

P diminisera iy
administration municipale.

Alberta

Un comiré législatif de wous les pards a éré crééen
automne 1993 pour entendre les réactions du
public devant le projer de loi 1, Access to fnfor
mation and Protection of Privacy Act. Les recom-
mandations du comité, reproduites dans le Re-
poet on Public Consultation (décembre 1993},
font Fobjet d'une étude par le gouvernement
albertain,




COMMISSAIRE

Questions et
Réponses est une
rubrigue publide
réguliérement qui
répond i certaines
questions
particulitres adressées
au buyean du
commissaire.

A UINFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE /ONTARIO

Révision des formulaires

LE GOUVERNEMENT ONTARIEN RECUEILLE DES
renseignements personnels de bien des facons
différentes : 43 164, pour étre précis.

Un sondage mené par le Conseil de gestion
des documents de 'Ontario montre qu'a
I'échelle de fa province le gouvernement em-
ploic 43 164 formulairesinscrits. Onestime que
400000 autres formulaires non inscrits sont
également en circulation.

Comme Je gouvernement a trés largement
recours aux formulaires pour recueillir des ren-
seignements personnels, le bureau du commis-
saire a décidé den analyser un échantillon. Son
objectif : vérifier si un avis de collecte de ren-
seigneriients en bonne et due forme est donné
commeTexige le paragraphe 39 (2} de fa Loi sur
laccts & [information et la protection de la vie
privée (la lod).

Eérude du bureau du commissairea porté sur
11 ministéres et 351 formulaires. Ses conclu-
sions : 37 pour 100 des formulaires réunissent
intégralement les conditions de notification en
trois parties visées par la loi, tandis que 63 pour
100 ne 'y conforment pas.*

Il faur en conclure que si  peu prés le ders
des formulaires érudiés donnait un avis de per-
ception complet, dans pres des deux tiers il
manquait des dérails essentiels. Comme Pexige
le paragraphe 39 (2) de la &% les organismes
publics sont tenus d'informer les intéressés de
certains fairs lors de Pobtention de renseigne-
ments personnels : Fautorité légale de recueillir
les renseignements personnels demandés, fes fins
auxquelles les renseignements sone recueillis, e
le nom d’une personne-ressource dans
I'organisme qui pourra donner de plus amples
renseignements.

Le bureau du commissaire a présenté des
recommandations & chacun des 11 ministéres
qui ont fait 'objer de Pétude, 11asouligné avant
tout I'importance de fournir aux intéressés un
avis en bonne et due forme en cas de collecte de
renseignements personnels. Dans le prochain
numéro de Perspectives, on s'étendra sur les con-
clusions de cette érude,

*Le texte intégral des conclusions de 'écude se trouve dans “Review of Forms Used to Collect Personnal Information
in the Provincial Government - Summary Repore of Significant Findings”, Pour en savoir davantage sur la facon
de donner un avis de collecte de renseignements, consulter IPC Practices: Providing Notice of Collection{Compliance
3, juiller 1993). On peut obtenir ces publications au service des communications du bureau du commissaire.
Téléphoner & Jennifer, 2 Teronto, au (416) 326-3952 ou 1-800-387-0073.

Q 1 Les hipitaux er universités tombent-ils sous
lapplication des lois?

R : Les lois ontariennes sur l'accés & Pinfor-
mation et la protection de la vie privée ne
s appliquent ni aux hdpitaux, niaux universités,
En effet, niles hopitaus, niles universitds ont
en place un processus officiel d’acces.

Le 18 janvier 1994, fe commissaire 3 Vinfor-
mation et 2 la protection de la vie privée de

POntario Sest présenté devant le Comité
permanent de UAssembiée législative pour
recommander que Papplication des lois soit
étendue aux hopitaux et aux universités.

‘Le Comité permanent fait actuellement une
révision de la loi municipale. A la fin de ses
rravauy, i présentera des recomtnandations 2
IAssemblée égislative sur les modifications 2

apporter & la loi municipale.



COMMISSAIRE
A L'INFORMATION

ET A LA PROTECTEON
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Merci
" de vos réponses!

Dans le numéro d’hiver
de Perspeciives, nous
avions inséré un bref
guestionnaire pour
vous demander votre
avis sur nos publica-
tiohs. Vos réponses
confidentielles sont
actueliement a I'étude,
et nous tiendrons
compte des recom-
mandations pour les
publications a venir.

Dans le prechain
NUMeroe :

te bureau du
commissaire atteint
un jaton : 1 QGO
ordonances.

Révision triennale

LE commissaire Tom WR[G?"{"{‘, QUI SEST
présenté les 18 et 25 janvier derniers devant le
Comité permanent de I'Assemblée législative, 2
recomumandé que les lois sur l'acces 4 linfor-
mation et la protection de fa vie privée soient
appliquées aux hépitaux, universités, et organ-
ismes de services sociaux et de réglementation
professionnelle.

A I'heure actuelle, les lois ne visent que les
organismes qui relévent des administrations
provinciales et municipales.

«Tous ces autres organismes exécutent des
fonctions publiques importantes, et beaucoup
d’entre euxsont largement financés par ' Erat,
de souligner M. Wright. Il est dans l'intérée
public de rehausser Pobligation redditionnelle
directe de ces organismes importants en
permettant ['acces A leurs documents généraux.
Sans comprer qu'ils possédent souvent des ren-
seignements personnels de nature délicate done
la loi devrait protéger le caractére confidentiel.»

Lélargissemnent du champ dapplication de
laloi figure parmi 53 modifications proposées
par le bureau de M. Wright dans un exposé par
derir. Le Comité procide actuellerment 4 la
révision de la Loi sur Taccds & finformation
municipale et i protection de la vie privée (la loz),
qui doit obligatoirement avoir lieu trois ans
apres son entrée en Vigieur.

Applicable aux organismes des administra-
tions musnicipales, la loi a pris effet en fanvier
1991, Elle refitre de pres la Loi sur facces 4
linformation et la protection de la vie privée
applicable aux organismes de 'administrasion
provinciale, qui existe depuis 1988. Frantdonné
les liens entre ces lois, 'exposé propose des
modifications paralitles aux deux documents.

Une autre recommandation d'importance
préconise la divulgation des salaires de tous les
employés des administrations provinciales et
municipales. ATheure actuelle, laloi ne permet
que la communication des échelles salariales.

«Cette recommandation reflete Uesprie des
nouvelles regles adoptées, dans le cadre de la Loi
sur les valeurs mobilieres de 'Ontaria, en ce qui
concerne la divulgation des salaires des diri-
geants dans le secteur privé, fait observer M,
Wright. ’acces aux salaires est un moven, parmi
dautzes, daccroitre la responsabilité des organ-
ismes de 'Etar devant leurs actionnaires, ¢'est-a-
dire les concribuables.»

D’autres modifications imporzantes pro-

posdesavaient pour but d'élargir 'accés 2 Iinfor-
mation, de consolider la protection de la vie
privée et de rendre la loi plus facile 2 appliquer,
notamment ;
» adoprer des dispositions spéciales pour les
documents électroniques, notamment 'obliga-
tion d'inclure des dispositions d'accés et de pro-
tection de fa vie privéea I'étas de conception des
systémes informatiques du gouvernement;

e garantir 'acces soutenu du public aux ren-
seignements essentiels du gouvernement,
lorsque ce dernier conclut avec le secreur privé
descontrats pourladiffusion des renseignerents;

e limiter 'adoption de nouveau numéros
d'identité personnels spéciaux par des organ-
ismes publics

A Theure de meure sous presse, le Comitd
permanent débattait Popportunité de tenir des
audiences publiques sur Papplication de la loi
aux hépitaux publics.

ER&PE CT
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{information et a Ia protectron de Ia vie
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