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Les délégués font détente
au cours de la conférence
des commissaires 2
finformationetala
protection de la vie privée

qui s'est tenue au Québec.
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La Protection de la vie Privée

LES ORGANISMES PUBLICS ASSUIETTIS SOIT A LA LOI
visant les institutions provinciales, soit 2 fa loi
visant les institutions municipales, veillent 2
assurer la prorection des renseignements
personnels don ils ont la garde ou le contréle.
Diverses mesures ont été prises dans le domaine
delaprotection delavie privée, tant parlesecteur
public que par le secteur privé. Le bureau du
commissaire se félicite de ces mesures et Je
présent numéro de Perspectivés vous présente
un certain nombre d’entre elles qui, croyons-
nous, seront susceptibles de vous intéresser.

Le recoupement de fichiers
Lors de l'examen triennal de fa loi, le bureau da
comimissaire 2 recommandé la mise sur pied

~d’un groupe de travail chargé d’examiner le

recouperent des données et les questions qu 11
souléve en matiere de vie privée.
Ausst, le Comicé de la haure direction du

Secrérariat du Conseil de gestion examine
actuellernent les modalités d*une mesure visant
& élaborer des lignes directrices concernant le
recoupernent de fichiers de renseignements
personnels.

La vie privée des consommatears
I Association canadienne du marketing direct

(ACMD) vient de publier de nouvelles direc-
tives en matidre de protection de fa vie privée

pour permetire aux consommateurs davoir
davantage feur mot 3 dire sur la collecte et
T'urilisation de leurs renseignements personnels.

Les consommateurs peuvent déja interdire
la sollicication par «éléphone ou par la-poste
dans le cas de rout agent de vente directe qui est
membre de TACMD. Le nouveau code de
PACMD étendra cette option dorénavant aux
renseignements personnels. Selon ce code, les

consommatevss pourront maintenant faire
SUITE A LAPAGES
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Une Ordonnance

Le 2 DECEMBRE 1992, 1A COMMISSION
ontarienne des services téléphoniques (COST) a
rendu Tordotinance no 3929 concernant les
services de gestion des appels (SGA). Le bureau
du commissaire estime que cette ordonnance
offic d'importantes options en matiére de vie
privée aux udilisateurs dés réseauy téléphoniques
réglementés par la COST.

LaCOST estunorganisme de réglementation
provincial qui rend des ordonnances et donne
des directives pour réglementer 30 réseaux
téléphoniques indépendants en Oneario, Ces
réseaux desserventenviron 217 281 lignesdacces
et leurs clients représentent environ quatre pour
cent de la population. Les SGA se composent

Jd'un ensemble de quatre services de télé-

comunications, notamment @ le dépistage
dappels (le Dépistenr), le fiitrage dappels {le
Sélecteur), 'érablissement automatique des
comunications (le Mémorisateur) et affi-
chage du numéro demandeur (I'Afficheur).
L'ordonnance 5929 prévoit d'importantes
possibilités pour les clents des réseaux
téléphoniques indépendants qui veulent garder
l'anonymat en bloquant laffichage de leur
numéro. Les téléphones afficheurs permettent

. Taffichage du numérodemandeur surunappareil

spécialement congu, a condition d’étre abonnéa
ce service. Comme l'affichage du numéro
demandeur souléve certaines guestions

concernant la protection de la vie privée, le

bureau du commissaire se réjouit de la décision
de la COST & cet égard.

Enavril 1992,1a COST aentrepris unexamen
des répercussions des télécommunications sur
la protection de la vie privée. Le bureau du
commissaire a alors présenté deux mémoires 3 la
COST, soit le premier en avril 1992 sur la
question des SGA, et le second en septembre
1992, o1 il a fait le tour des questions générales
concernant la vie privée dans le domaine des
wélécommunications.

Le mémoire présenté par le bureau du
commissaire en avril comportait, entre autres,
les recommandations suivantes:

* blocage gratuit des appels individuels pour

tous les usagers,

Qui Fait Epoque

* blocage gratuit des appels provenant d’une
ligne individuelle, sur demande, pour les refuges
pour femmes, les foyers de transition et les
victimes d’abus demeurane & I'extérieur des re-

fuges,

e Pérablissernent automatique des communica-

tions ne doit étre mis en place que si 'affichage

des numéros de téléphone bloqués nest pas
permmis, '

* le dépistage dappels doit éure offert & tous les
usagers du téléphone, soit gratuitemnet, soit
moyennant une modique somme pour chaque
intervention. '

L'ordonnance 5929 de la COST dent compte
de toutes les recommandations proposées dans
le mémoire du bureau du comumissaire, Par
ailleurs, pour ce qui est du blocage gratuit par
ligne individuelle de laffichage du numéro
demandeur, le décret de la COST va au-dela de
la recommandazion du bureau du commissaire
du fait qu'll rend ce service disponible, sur
demande, & tous les clients de féscaux
téléphoniques, plutdt qu’uniquement auy ref-
uges pour fernmes et aux victimes d’abus.

La COST a également exigé que les réseaux
wéléphoniquesindépendantsrégis parlaloivisant
lesinstitutions municipales déposentun certificat
d’un avocatattestant delewr observation delalol
lorsqu'ils cherchent & obtenir use approbation
de leurs tarifs pour laffichage du numéro
demandeur et Pétablisserent automatique des
comununications,

La COST rendra une autre ordonnance pour
régler les questions abordées dans le deuxiéme
mémoire que le bureau du commissaire lui a
présenté - Cest-a-dire les répercussions des
wélécommunications sur la vie privée,

Pour de plus amples renseignements, priere de
communiquer avec M. Paul Viahos, 3625, rue
Dufferin, burean 200, Downsview, Ontario,

M3K 172, téléphone (416) 235-4950.



Du nouveau :

Tom Mitchinson {& drofte}
est en détachement pendant
une période de 18 mois
auprés du ministére du
Procureur général en qualité
de directeur général du
bureau du juge en chef de la
Cour de justice de [Ontario
{division provinciale).
Pendant cette période, Irwin
Glasherg {au milieu} agira 2

tifre de commissaire adjoint |

{accés a Finformation),
tandis que Ken Anderson
occupera e poste de
directeur des appels.
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Des enquétes plus e

DaNs LE BUT D'AMELIORER LE SERVICE AUX
administrés, le service de la vérification du

bureau du commissaire s’est fixé un nouvel

objectif. D’ici la fin de 1993, ce service a
Pintention de régler la majoricé des plaintes
en matitre de vie privée dans un délai de
quatre mois. A cette fin,.if a amorcé les mo-
difications suivantes au processus d’enquéte
de conformisé,

» Si le bureau du commissaire a en main
suffisamment de renseignements, la nouvelle
lettre d'avis d'enquéte et de demande de
renseignements demandera 2 lorganisme de
répondre A certaines questions au tout début de
lenquéte. Sile bureau du commissaire n'a pas

suffisamment de renseignements, [avis initial

d’enquéte informera l'organisme public qu'une
plainte a éié déposée en ce qui concerne la
protection de la vie privée et il fournira le plus
grand nombre possible de détails au sujet de la
plainte, afin de permettre 2 'organisme en cause
d’érudier cette question toutes affaires cessantes.

* Dans la mesure du possible, les enquéteurs
tenteront de régler les plaintes i la satisfaction e
du plaignant et de Porganisme public en favori-
sant I'échange de vues et |z négociation deés le

jcaces

début, plutdt que d'avoir recours tout de suite
au processus d’enquéte officiel,

e Lorsque le bureau du commissaire demandera
aux plaignants er aux organismes publics de
répondre aux questions de l'enquéteur de la
vérification, il fixera toujours une date limite
pour la réponse. §'il ne regoit aucune réponse
4 la date fixée, Fenquéteur procédera 2 une en-
quéte pour maintenir le processus en marche.

» S'il y a enquéte, toutes les parties auront
Poccasion, dans un délai donné, de signaler
toutes errcuss ou omissions portant sur des faits
qui figurent dans I'ébauche du rapport d'en-
quéte. Il ne sera plus nécessaire de faire des
observations sur la totalité du rapport, mais
seulement sur les erreurs ou fes omissions. §'il
ne regoit pas de réponse avant la date prévue,

Penguéreur publiera son rapport définitif.

Le bureau du commissaire continuerz de
rationaliser etdesimplifier sesrapports d’enquéte
de conformité, et il poursuivea ses efforts pour
amédliorer le service qu'il offre au public.
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Questions & Q: Je lis régulicrement les sommaires des
Réponses est une ordonnances dans Précis, mais jaurals
. .+ y . , s
rubrique publiée aujourd hui bfisom du texte c?mpict. d’une
Vo ) ordonnance. Comment puis-je 'obtenir?
régulierement qui
répond & certaines R: Publicadons Ontario diffuse les textes
. . complets de roures les ordonnances. Fafibrairie
GUESEIONS Particy- et ¢ . P S
" aamélioré son service de diffusion comme suit:
litres adressées

Dans le cas d’'une demande urgente, Publica-
tons Oneario peut vous envoyer fe texte de
Pordonnance par service de messagerie, & vos
frais. Vous recevez I'ordonnance dans les deux
jours ouvrables qui suivent.

au burean du
commissaive.

Dans le cas de demandes non urgentes, les
ordonnances sont envoyées par la poste dans les
dix jours ouvrables qui suivent.

En février dernier, M. Paul-André Comeaudela
Commission d'acces 4 I'informartion du Québec
sest fait I'hote de Ta woisiéme conférence des
commissaires & 'informarion et 2 Ia protection
delavie privée. Les commissaires et délégués du
Québec, de FOntario et de la Saskatchewan se
sont entretenus des questions de Theure en
matiére d'acces A Iinformation et de protection
de la vie privée. Parmi les autres délégués,
mentionnons les commissaires 4 Pinformatien
etala protection de lavie privée du gouverne-
ment fédéral, ainsi que des délégués du
gouvernement de ["Alberta.

LSS

Le bureau du commissaire a técemment diffusé
des lignes direcerices révisées sur utilisation du
téléphoneafficheur. Pourobtenirun exemplaire
des «Directives relatives  'identificadion de la
ligne appelante», priere de s'adresser au service
descommunicationsdu bureau du commissaire,

au (416) 326-3333 ou au 1-800-387-0073,

ok

Les nombreuses applications de Iz technologie
des cartes comprennent la collecte, la con-
servation, l'utilisation et la” divulgation de
renseignements personnels.

d Printemps

On peut sabonner aux ordonnances au colt
de256G8, plusla TPS. Ala_ﬁn de chaque mois,
Publication Ontario envoie aux abonnés, par
la poste, toutes les ordonnances publides au
cours de ce mois.

Si vous avez des questions concernant la
diffusion des ordonnances du bureau du
commissaire, priére de communiquer avec
Mme Julie Andradi 4 Publications Ontario 3
Toronto. Vous pouvez vous procurer les
ordonnances en vous rendant personnellement
ou en écrivant 3 Publications Ontario, au
880, rue Bay, Toronto, Ontario, M7A 1N8,
ou encore en téléphonancau (416} 326-3312
ou au numéro sans frais 1-800-668-9938.

Pour cette raison, le bureat du commissaire est
en passe de rédiger un document d’information
sur les cartes & mémoire qui aborderd la question
de la technologie, de ses diverses applications et
de ses répercussions sur fa vie privée. Le docu-
ment sera publié plus tard au cours de I'année.

ok

Un gros merci & tous ceux qui ont contribué
a faireun franc succés del'atelierdel'automne
de 1992 «Access & Privacy: Making It Work».
Afin que le prochain atelier soit tout aussi
captivant et productif, faites-nous part de vos
idées! Vous pouvez écrire ou téléphoner &
Mme Gayle Martin au bureau du commissaire;
80, rue Bloor ouest, bureau 1700, Toronto,
M5S 2V1, telephone (416) 325-3333 ou 1-
800-387-0073.

Aok

Conférence sur les services d'information
électroniques - Les 14 et 15 juin 1993
Centre des Congrés dOttawa

Pour de plus amples renseignements, priére de
communiquer avec Riley Information Services
Inc., 633, rue Bay, bureau 2207, Toronto,
M5G 2G4, téléphone (416) 593-7352, télé-
copie (416} 593-0249.
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Le point sur l'accés &
U'information et la
protection de ln vie
privéeen C-B.

La protection des
données dans le

sectewr public.

A L'INFORRIATION
£T A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE /ONTARID

Le rapport Jones en C-B.

LE 1ER FEVRIER DERNIER, LE DEPUTE PROVINCIAL
Barry Jones a publié un rapport dans lequel il
préconise l'extension des dispositions législa-
tives en matiere d’acces & Pinformation et de
protecrion de la vie privée de la Colombie-
Britannique pour couvtir les organismes du
secteur publicqui ne relévent pas du gouverne-
ment provincial. '

Enseptembre dernier, le comité ministériel
sur U'information et la protection de la vie .
privée de la Colombie-Britannique "avait
demand¢ 4 M. Jones, un de ses membres, de
préparer un rappott.

Le rapport recommande que fa Colombie-
Britannique étende les dispositions de la loi
sur I'acces 2 'information et la protection de
lavie privéeaux organismes locaux et certains
organismes professionnels, notamment, les

Projet de loi 68 du

L& QQUEBEC VIENT DE FAIRE UN PAS DE GEANT DANS
le domaine de la protection de la vie privée.
Le 16 décembre 1992, cette province est de-
venue le premier territoire de compérence en
Amérigue du Nord & proposer Papplication
du principe de la protection des données au
secteur privé,

Le projet de loi a pour objer d'assurér le
respect de la confidendalité des renseigne-
ments pessonnels détenus par toute encreprise
au Québec. Dans les cas o1 le nouveau Code
civil du Québec prévoit des droits en matigre
de protection des renseignements personnels,
le projet de loi 68, lui, érablir des regles
pout-lexefcice de ces droits.

Par exemple, Farticle 35 du Code civil
dispose que chacun a droit au respect de sa
réputation et de sa vie privée. Le projet de loi
68 régitquand etcomment les renseignements
personnels peuvent étre recueillis, dérenus,
atilisés ou divulgués dans le cadre de
Iexpioitation d’une entreprise au Québec.

municipalités, les conseils scolaires, les con-
seils d’hopitaux, les commissions de police,
les universités, les colléges et les organismes
professionnels autonomes, comme la société
du barreau et Pordre des médecins et des
chirurgiens. '

Le rapport comporte plus de 40 re-
commandations, done I'une préconise que fa
loi donne aux particuliers un droit d’accts &
leurs propres dossiers médicaux, notamment
ceux que détiennent les hopitaux ou les cabi-
nets de médecins.

Le comité ministériel sur Pinformation et
la protection de la vie privée de la C.-B. se
penche actuellement sur le rapport de M.
Jones, et on prévoit qu'il recommandera
I'adoption d’une loi au cours de iz session du
printemps 1993,

Québec

Le projetdeloi précise également le recours
juridique dont peuvent se prévaloir les par-
ticuliers qui considérent qu'une entreprise a
porté atteinte & feur vie privée. Par ailleurs, il
impose des peines pour les infractions aux
dispositions de la lot.,

Quiconque n’est pas satisfait de la fagon
dont ses renseignements personnels ont été
utilisés peur déposer une plainte devant la
Commission d’acces & linformation. la
Cominission peut rendre ure ordonnance
quelle juge appropriée pour protéger les droits
de toutes les parties concernées.

Le projet de loi 68 fera 'objet d’une con-
sutration publigue en 1993.
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des affaires avec un agent de veate directe sans
que les renseignements concernang leur achat

_soient communiqués A un autre agent. Pour

interdire la communication des renseigne-
ments, les consommateurs n’auront qu'k
cocher la case appropriée sur la documenta-
tion envoyée par les membres de TACMD.

Le code donne norammens au consommateur
le droit:

* de demander que son nom soit radié des listes
de commercialisation d'une entreprise
pardiculiere,

» de demander gue son nom soit radié des listes
de commercialisation avant que ces listes ne
solent remises 4 dautres agents,

* de demander Ja rectification de ses propres
renseignements personnels. ' '

Pour de plus amples renseignements, pritre
de communiquer avec TACMD, 1, Concorde
Gate, bureau 607, Don Mills, Ontario,
MAC 3N6, {416) 391-2362.

Téléphones cellulaires

Nombreux sont les usagers de téléphones
cellulaires- qui croient que leurs
communications bénéficient du méme degré
de confidentialité que lorsqu’ils utilisent leuss
téléphones ordinaires. Comme les téléphones
cellulaires ont recours 2 des ondes radio-
électriques, il est facile d'intercepter ou d’en-
registrer les communications. le gouverne-
ment fédéral a cherché & protéger les usagers
de téléphones cellulaires en présentantdiverses

medifications législatives au Code criminel -

qui favoriseront la confidentialité des commu-
nications radiotéléphoniques, par exemple

les communications par.téléphone cellulaire:

¢ les communications radiotéléphoniques
encodées seront réputées des «communica-
tions privédes,

* Pinterception de communications radio
téléphoniques lorsque faite malicieusement

ou 4 dés fins de gain sera interdite,

* Ja divulgation ou toute autre utilisation des
renseignements obtenus grice a'interception
de communications entre un appareil
principalement utilisé A des fins de communi-
cation radiotéléphonigue et une station de
base sera interdize.

Pour de plus amples renseignements, priére
de communiquer avec M. Fred Bobiasz, Droit
criminel - Division des politiques, ministére
de da Justice, Immeuble de la Justice, Ottawa,

K1A OHS, (613) 957-4733.

Sondage sur la protection de la vie privée
Equifax .Canada a récemment effectué le

_premier sondage au Canada sur les opinions

des consémmateuts concernant la protection
delavie privée. Intitulé«Le Rapportd Equifax
Canada sur les consommareurs et la vie
privée & 'ere de linformations, ce sondage
a été commandé par Equifax Canada en
vue d'obtenir une évaluadion objective des
opinions des consommateurs et des chefs
d’entreprise sur cerraines des questions les
plus importantes concernant [urtilisation de
services de renseignements sur les consom-
mateurs et les questions de protection de la vie
privée au Canada aujourd’hui.  est piguant
denoterqueles résultats de ce sondage révelent
que la majorieé des Canadiens:

°ne sont pas indifférents aux acreintes
portées aujourd’hui a leur vie privée,

* s'interrogent sur 'exactitude desrenseigne-
ments personnels qui peuvent avoir &ié
recucillis et diffusés,

s ne savent pas twes bien comment fonctionne
Pindustrie de renseignements sur les con-
sommateurs.

Pour plus d’information, pritre de com-
muniquer avec BEquifax Canada Inc., 7171,
rue Jean-Talon est; Ville d’Anjou, Québec,
HIM 3N2; (514) 493-2470.

ERSPECTT
ast publié par le bureau du commissaire &
Finformation et 4 la protection de la vie
privés,

Powr s'abonner au bullatin ou powr nous informer
d¢'un changement ('adresse, ou encore pour NOUs
faire part de ses observations, prigre de
COMMUNiqUer avec

La direction des communications
Commissaire & linformation 8t 3 la protection
de la wvie privéeA0ntario

33, rue Bigor ouest, Bureay 1700

Toronto {Ontario) M58 2V1

Teléphone {416) 3263333 « 1-80G-387-0073
Télecopie : (416) 325-8195
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