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POM WRIGHT, COMMISIAIRE

RMATION ET A LA PR

STECTION DE LA VIE PRIVEE/ONTARIC

Le commissaire Wright
avec te chef des Communi-
cations, Sarsh Jones

{4 gauche} et ladjointe
principate Gayle Martin

{a droite).

1992 — Lannée de I'innovation

LE BUREAU DU COMMISSAIRE A L INFORMATION ¥T
4 la protection de la vie privée a désigné 1992
comme «'annde de Iinnovations. Nous appli-
guerons les connaissances acquises au cours
des quatre premiéres années de fonctionnement
pour amener des changements positifs. Nous
visons 2 améliorer les communications et, le

cas échéant, & modifier radicalement les
mécanismes d’appel et les pradques et procédu-
res de vérification de la conformité en vue
’en améliorer Pefficacité dans les institutions
publiques, provinciaes et municipales et dans
nos propres bureaux.

SUITE A LA PAGE 6




CONMISSAIRE

C'est gréice i des
tribunes, comme
celle mise sur pied
par Uinstitur
Westininster, que
HOUS POUVOHS
alimenter le débat ...

A UINFORMATION
ET A LA PROTECTION .
DE LA VIE PRIVEE/ONTARIO

La protection de la vie privée

LE 206 MARS 1992, LE WESTMINSTER INSTITUTE
for Erhics and Human Values a invitd
Ann Cavoukian — commissaire adjointe, et
John Eichmanis —chef dela planification straré-
gique et de ['élaboration des politiques,
participer 2 un atefier sur diverses questions
concerniant fa protection de la vie privée : les
tests génétiques et fa vie privée, ainsi que la vie
privée et les renseignements médicaux — la pra-
tique et la recherche.

Cet atelier est important ron seulement du
point de vue des sujets traités, mais également en

- raison de Phéte qui tiendra ce colioque. Fondé

en 1979, linsticut Westminster est deven,
en 1991, une association entre le coliege
Westminster, ['Université Western Ontario,
Pétablissement de santé St. Joseph et Thépital
Victoria. 1l s'agit d’un organisme bien en vue
quis’occupe denseignement, de recherche et de
consulration dans Je domaine de la déontologie.
1institut cherche & mettre en valeur un certain
nombre de questions iporeantes, notamment
les questions lides 2 la protection de la vie privée,
comme les tests génétiques et la confidentialicé
des renseignements médicaux.

Le burcau du commissaire participe active-
mentaautantde tribunes publiques qu'il le peut.
Dans le cadre de son mandat, le bureau du
commissaire fait de la recherche dans le

- domaine de Paccés 3 linformation er de la

protection de fa vie privée et donne son avis sur
les lois et fes programmes gouvernementaux
proposés. Clestgrice & des tribunes, comme celle
mise sur pied par l'institut Westminstet, que
nous pouvons alimenter le débat — élément es-
sentie] pour orienter les décisions etles politiques
furures dubureau du commissaire ez del’ensemble
des pouvoirs publics.

Les probléemes de protection de la vie privée,
en madére de tests génétiques, sont sérieux.
Linformation génétique permet de révéler des
renscignements de nature trés délicate au
sujet d'une personne. S'iis sont divulgués aux
employeurs, ces renseignements risquent

d’avoir de graves conséquences durant toute la

vie des particuliers. Pour cette raison, le bureau
du commissaire est en passe de rédiger des
documents sur divers aspects de la protection de
la vie privé en milicu de travail afin d’'engager le

débat public. Dans fa foulée, nous espérons jeter
un peu de lumigre sur les répercussions des tests
génétiques. :

Pour ce qui est des renseignemenss médi-
caux, npus avons eu de nombreuses discussions
fertiles avec le midistere de la Santé. Il va sans
dire qu'il est urgent d’adopter une loi générale
pour réglementer la collecte, la conservation,
I'utilisation, fa divulgation et fa sécurité des
renseignements médicaux, ou qu'ils soient.
Nous attendons denc avec impatience le docu-
ment de consultaticn officiel du ministere de
la Santé, qui cernera les grandes questions
de confidendalité dont traitera I'avant-projet
de lol.

Les questions de protection de la vie privée,

- comme celles lides aux tests génétiques et aux

renseignements médicaux, ont de sérieuses con-
séquences pour les Ontariens. 1y a lieu de
clairement définir les questions de protection de
la vie.privée et de confidentialité relatives 2
P'utilisation des renseignements a des fins de
recherche.

Prochaines
] . K _ :
conférences
Access 92 - Access and Privacy in the -
" Global Environrhent '

LES 23 ET 24 AvRiL L9
CONGRES VO TAWA.

TRE DES

“Pour de plus amples renseighements,
pri‘er& de communiquer avec Riley

33, rue Bay, . '

“hurean 2207, Toronw M5G 20G4;

wééphone (410) 593-7352; wlécopie

J416) 593-0249, '

Snformation Services Inc, 6

SCOGEL - ups 23 v7 25 sepresnre 1992
TOROGNTO ML TON,

Le «Councit on Government Edhics
Eaws tendra guatee séances sur lacees &
Uinformarion au cours de sa conférerice
dauromne 3 Toronto, Notez-le dans
voure agenda, Nous vous donserons

bientht de plus amples déails & ce sujer.




COMMISSAIRE

cJUSGH &
JHsq

aujorrd hui,
puisque 97 pour
100 des appels en
vertit de la loi visant
les municipalités ont
é1é véglés par la

wmédiation.

{"équipe municipale.

A U'INFORMATION
ET & LA PROTECTION
DE LA VEE PRIVEE/ONTARIO

LCéquipe mu

EU LGARDY AUX DIFFERENCES QUI EXISTENT ENTRE
les organismies provinciaux et municipaux, et en
prévision de l'afflux d’appels 4 la suite de
V'adoption de la loi visant les organismes muni-
cipaux, le bureau du commissaire a mis sur

pied un projet pilote congu pour les appels.

contre les décisions des organismes municipaux.
Ainsi fut créée P'équipe municipaleen seprembre
1991.

L'équipe se compose de cing responsables
des appels et d'un superviseur. Son objecef
principal est d’aider les institutions municipales
a se familiariser avec la loi qui fes concerne. En

méme temps, 1'équipe cherche A affiner ses

propres connalssances dans le domaine des ins-
titutions municipales, pour lui permertre de
réglerfes questions particuliéres 3 ces institutions
et de rationaliser ses procédures pour donner
suite aux appels plus rapidement. L'équipe
estime que 'aide qu'elleapporte aux institutions
municipales permettra aux municipalités de
donner un meilleur service au grand public.

L’équipe municipale a comme mandar,
entre aucres, de déterminer si le processus déja
en place pour donner suite aux appels provin-
ciaux répond aux besoins de I'ensemble des
institutions musnicipales - x savoir, les grandes et
petites municipalités, les commissions de police,
les conscils scolaires et les conseils
d’administration mixtes. '

L'équipe a constaré que, malgeé une certaine

" confusion au débur e une compréhension iné-

gale de laloi, la pluparr des instisutions ont une
bonne idée de son application.
PP

cipale

Ayant travaillé avec diverses institutions
municipales, 'équipe a constaté des différences
spécifiques entre les grandes et fes petites insti-
tudons. Comrine son homologue provincial, le
coordonnateur d'une grande municipalité
peut bénéficier &’ une meilleure formation, ainsi
que du personnel nécessaire pour l'aider a
répondre aux demandes. Par contre, le
coordonnateur d’une petite localité bénéficie
rarement d’un personnel de soutien. Ce
coordoninareur travaille en étroite collaboration
avec la personne responsable ou le décisionnaire
et, dans bon nombre de cas, il est celui qui prend
les décistons. '

Les personnes qui soumettent des demandes
auprés d'institutions municipales sont habituel-
fement plus prés de leurs institutions locales, ce
qui favorise bien souvent le réglement des
fitiges.Quoiqu’il y ait des problémes inhérents
4 la médiation dans le cas des institutions muni-
cipales, il semble que le processus soit efficace.
Clestcequ'onapuconstater jusqu'3 aujourd hu,
puisque 97 pour 100 desappelsenverri delalor
visant les municipalitds ont éé réglés par la
médiation.

En portant son attention sur lesappels muni-.
cipaux, [équipe a réussi & éeablir un lien étroit
avec bon nembre dlinstitutions municipales.
L’équipe est heureuse de constater que lz loi
fonctionne bien et elle a I'intention de pour-
suivie ses efforts pour élaborer de meilleures
stratégies pour tenir compte du caractére parti-
culier des appels contre les décisions des manici-
palités.




COMBEISSAIRE

Questions &
Réponses est une
rubrigque publide
réguliérement qui
répond a certaines
questions particy -
litves adressées

au bureau du
commissaire,

A LINFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE/ONTARID

Q 2 On ma demandeé des frais pour avoir accés &
des renseignements. [ estime que ces frais sont trop
élevés. Que puis-je faire?

R : Vous pouvez interjeter appel devant le
bureau du commissaire 3 Pinformation et
fa protection de la vie privée. Vous lui deman-
dez ainsi d’examiner la décision de I'organisme
public en réponse 4 votre demande.

Dans les trente jours de la réception de la
décisioni de lorganisme public, écrivez au
bureau du commissaire. Vorre lettre doir
s'accompagner :

1) d’une description de vorre cas,

2) du numéro de dossier sur la lettre que
I'organisme public vous a envoyée,

3) d'une copie de la réponse de lorganisme
public,

4) d’une copie de votre demande de renseigne-
meents, si possible.

Vous recevrez un accusé de réception de votre
appel. Un responsable des appels sera affecté a
votte cas el comumnuniquera avec vous par letre
ou par téléphone.

Coup doeil sur
Llexamen tviennal -
affaire & suivre

Les faits saillants de I'examen triennal

CONFORMEMENT A SON MANDAT, LE COMITE
permanent de I'Assemblée igistative se réunis-
saitle 12 décembre 1990 pour examinerla Lor de
1987 sur Lacees & Linformation et la protection de
lavie privée. Unan plustard, soicie 11 décembre
1991, le Comité approuvair a I'unanimité
les recommandations issues de 'examen et

. déposait son rappors devant I"Assemblée

législative,

Aucoursdel'année del'examen, le Comité a
tenu diverses audiences publiques et a regu 61
mémoires. Aprés mire réflexion, ke Comité a
présenté son rappoert comportant 81 recom-
mandations, notamment :

* gue les documents généraux des Archives
publiques de ['Ontario soient plus accessibles,

* que le gouvernement de 'Ontario incite le
secteur privé & daborer et mettre sur pied ses
propres codes de protection de la vie privée,

* que fe commissaire ait le pouvoir d’ordonner
la cessation de toute collecte, utilisation,
conservation ou divulgation inappropriée de
renseignements personnels par tout organisme
visé par fa loi,

* qu'un groupe de travail soit créé pour examiner
fe recoupement de fichiers informatiques et les
problemes lids 4 la protection de 1z vie privée au
sein du gouvernement de 'Onrario,

* que soit restreint le nombre d'exceptions pré-
vues par laloi et que Fonait plus souvent recours
4 la clause prévoyant la divulgation de ren-
seignements lorsqu’ily a un intérét manifeste du

public de le faire.

Et maintenant? Le Conseil de gestion du
gouvernement érudiera toutes les recomman-
dations du Comité et préparera un mémoire
concernant fes modifications proposées, Une
fois que ces modifications auront été érudiées,
un projet de loi sera présenté & Assemblée
tgistative.

On peut obtenir des exemplaires du rapport
soumis parJe Comité permanent de ' Assemblée
iégisiative en s'adressant 4 Publications Ontario,
880, rue Bay, Toronto {Ontario) M7A 1NS.
Téléphone : (416) 326-5300.




COPAMISSAIRE

Suggestion du

commissaive Wright,

A LINFORMATION
ET 4 LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE/ONTARIO

Avantages de la biographie des
personnalités publiques

LORS D'UN RECENT ARRETE MUNICIPAL, LE COMMIS-
saire Tom Wright a entériné la décision d'une
personne responsable de ne pas divulguer un
dossier - il sagissait du CV d’un fonctionnaire.
La décision était conforme aux exigences de la
loi. Or, le commmissaire estimait que les membres
de la collectivieé avaient le droit d’obrenir cer-
taines informations sur les personnes qui
Sjoccupem de leurs intéréts. Par conséquent, il

recommande 'utilisation de biographies pour

répondre 4 des demandes de ce genre.

«... 'invite les institutions, conformément 4
I'espriz delaloi, & préparer une bréve biographie
des personnes nommées 2 des postes des conseils
d’administration et commuissions, et & mettre ces
biographies 2 la disposition des membres de la
collectivité que cela intéresse.

Les biographies permettraient aux intéressés
de connaitre les grandes lignes de la carriere des
personnalitéds et leur role dans la collectivid, qui
se rapportent au nouveau poste. Les renseigne-
ments de nature personnelle qui #'ont pas de
rapport avec le poste actuel n'y figureraient pas.

Il est -conseillé aux institutions qui envi-
sagent de rédiger des biographies de faire preuve
de Ia plus grande concision. La biographic
comprend le nom et le*poste, l'adresse profes-
sionnelle ainsi que les renseignements pertinents
sur la formation et Uexpérience professionnelle.
Voir Pexemple,

L'institution qui rédige une biographie devra
aviser le titulaire du poste par éeriz et la metere d
la disposition du public sur demande.

EXEMPLE DE BIOGRAPHIE :
Jean Dupont

Jean Dupont, natf de fa ville 47X,
Ontario, vient d'étre nommé au comité
consultatif des Parcs et Loisirs.

Monsieur Dupont habite & X depuis
10 ans. 1l a acquis une vaste expérience &
tisre de bénévole dahs Paction
communautaire, ROAMMEnNt comme
membre du conseil d’administration de
plusieurs associations focales de loistrs,
de président du club de tennis er de
trésorier de 'association du centre
communaurtzire. [l a également rem-
porté une médaille pour le Canada en
patinage artistique aux Jeux olympiques
d'hiver de 1968,

Monsieur Dupont est président-
directeur général des Usines Dupont a
X. Il possede un diplome d'ingénieur de
I'Université Laurentienne de Sudbury.

Pro

LE BUREAU DU COMMISSAIRE LANCE SON PRO-
gramme d’'information afin de sensibiliser le
grand public aux lois.

Le commissaire commence par rencontrer
les sous-ministres et ensuite, les personnes res-
ponsables des organisres municipaux visés par
fa loi. Toutefois, la majeure parte du pro-
gramume se composera de conférences publiques
données dans toute la province.

Drans le cadre de la rournde du commissaire,

1e d’information a
I'intention du public

son personnel mulsipliera ses conférences au
pres d'organismes provinciaux et municipaux
et aupres du grand public. Ces conférences
permettront aux participants de mieux com-
preadre les deux lois sur 'accés 4 Finformation
et la protection de la vie privée.

Pour inviter un conférencier du bureau du
comunissaire ou cobtenir de plus amples ren-
seignements, priere de communiquer avec la
Diréction des communicarions.



COMMISSAIRE

1992 — P’année de
Pinnovation
{SUITE}

A L'INFORMATION
ET A LA PROTECTION |
DELAVIE PRlVEE/ONTARIO

Les communications sont le premier do-
maine visé, Nombre des problémes que nous

somimes appelés 3 résoudre proviennent de ma- -

lentendus ou de ignorance de procédures et de
pratiques précises, Clest la raison pour laquelle
BOUS mettons toute notre documentation a jour.

Nous avons” commencé par ce bulletin de
nouvelles, Perspectives. Nous avons adopté une
présentation plus claire, plus facile 2 lire et nous
avons incorporé des rubriques suggéedes par nos
lecteurs, noramment une rubrigue «questions ct
réponses».,

Deux nouvelles publications pasditront pro-
chainement. Précis présentera un résumé concis
des principales ordonnances et enquétes de véri-
fication. Dans la Pratique fournira des explica-
tions utiles et des conseils en matiére de procédu-
res et de pratiques d’acces A 'information et de
protection de la vie privée,

Cette année, nous ajouterons également de
nouveaux titres & notre collection de brochures
qui eraiteront de questiens portant sur Paceds 4
I'information, la protection de fa vie privée et Jes
mécanismes d'appel.

Dans toutes ces publications, on met laceent
surd ulicé des fenseignemen{s, laclareé du style
et la facilité de compréhension.

Les efforts qui visent & instruire etk informer
an moyen de publications seront étayés par nos
programmes de formation des coordonnateussa
l'information et A la protection de la vie privée.
Jusqu'a présent, notre formation s'effectuaic
princcipalement. sous forme d’orientation
générale des coordonnateurs provinciaux, puis
des coordonnateurs municipaux.

Les coordonnateurs s'étant familiarisés avec
laloi nous posent des questions qui sont souvent
particulieres & leur propre domaine de service.
Nous élaborons donc A leur intention des pro-
grammes de formartion correspondaat & leur
niveau pour répondre & leurs besoins particuliers
en mariére d’acets A linformation et de protec-
tion de fa vie privée.

L'examen de notre processus d’appel, une de
nos priorieds, est déid en cours. Jusqu’a la fin

* de décembre 1991, le pourcentage d’appels

interjerés aupres duservice des appels avait aug-
menité de 97 pour 100 par rapport & la méme
période en 1990 (de 408 & 804 cas}. Prés de 93
pour 100 de cette augmentation est attribuable
auxappels municipaux et4 pour 100, aux appels
provinciaux. En plus de cette augmentation
épectaculaize, nous avons ¢galement requ 873
cas d’appel soumis par un seul appelant.

Nous vous donnerons plus de déeails sur
nos projets et priositds pour cette année dans
les prochains numéros de Perspectives. Entre-
temps, i€ vous tnvite @ participer avec nOuS aux

innovatiens de cette année, Si vous avez des

idées qui permettraient au Bureau d'étre plus 2
I'écoute de vos préoccupations, nous vous
invitons 4 nous écrire. Vios observations et
suggestions seront toujours bien accueillies.

Tom Wright

Commiissaire

Dans le prochair
7
numero .
E *

Perspectives examine bes lois sur l'accés A
information et la prozection de la vie
privie dans les provinces et territoires du
Canada.

En outre, ne manquez pas fa mise 2

Jour sur la condérence du COGE
seprembee,

est publié par le bureau du-commissaire A
Vinformation et 2 1a protection de la yie /.
privée,

- Polir s'abonner. au bulletin oy pour noys informer
d'un changement d'adresse, ol eNcore pour NoUS
faire part de ses observations, priere de

COmmmnicuer aved |

" Toronta (Ontaric) M55 2V1

La direction des communications |
Gommissdire & linformation et 4 1a protestion -
da fa vie privée/Ontario "

80, rue Bloor ouest, Bureadn 1700

e
Taléphione : [416)326:3333 » 1-.800-387-0073 -

Téldconie +1416) 3259195

This niewsletter is also available in English,

{58N 1188-3006



