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Les déﬁs du changem@nt

«LES DEFIS DU CHANGEMENT. .. VONT REDERINIR
le réle des coordonnareurs & Pacces a linfor-
mation et & la protection de la vie privées, a
déclaré le commissaire Wrightlors du sixieme
atelier annuel sur 'acces 3 'information et la
protection de fa vie privée qui avait lieu au
Macdonald Bleck 4 Toronto.

_L’at_eliez‘, quiaeulicules26 et 27 seprembre,
érait le sixieme de Tom Wright depuis qu'il a
éré nomumé commissaire a 'informationetala
protection de fa vie privée. Plus de 300 parti-
cipants ont partagé feurs idées er des conseils
sur la fagon de relever les défis auxquels ils
devront faire face.

Le commissaire Wrighta proficé de loccasion
pour faire 'éloge des coordonnateurs en citant
toutle travail qu'ils ontaccompli depuis que les
lois sur I'acces 4 'information etla protection
de la vie privée sont entrées en vigueur, voila
déj2 huit ans. Il a aussi discuté de certains des
défis 4 venir

«En téte de liste, je merrrais fes arcentes du
public concernant la transparence du gouver-
nement et la protection de la vie privée. Le
recouss toujours croissant aux Lois et a créa-
tion d’exigences qui dépassent le cadre ac-
tizel du systtme d'acces 4 Uinformation et de
protection de fa vie privée découlent de ces
attentes.

L’autoroute électronique est une puissante

force de changement, et les prévisions concer-

nant la réinvention du gouvernemenc par
Pentremise de fa technologie commencent 2 se
réaliser. De plus en plus, les organismes publics

se servent de la technologie pour atteindre
leurs objectifs stratégiques, quisont d’offrir un
meilleur service 2 la clientele et de fonctionner
de fagon plus efficace, et créer de nouveaux
liens entres fes pouvoirs publics et les citoyens.
Jecrois qu’il fauc foncer sur Vautoroute éleccro-
nique. Mais je crois aussi qu’il faut savoir olion
s'en va. Il y a des sbosses» sur fa route, autant
du point de vue de Faccés & Vinformation que
de la protection de la vie privée.

Par exemple, 'autoroute élecrronique peut
faciliter la divulgation systémasique et la diffu-
sion automatique. Elle peut fournirles outils
(les sites Web, fes services de réponse automa-
tique par télécopieur, fes messages téléphoni-
ques automatisés, etc.) qui permettront une
approche plus proactive relativement 4 la
communication des renseignements au public.
Ces nouvelles méthodes de communication
novatrices peuvent contribuer i créer une
démocratie plus active. ‘

11 faur cependant se méfier des dangers : la
création de «postes de péage financiers» sur
I'autoroute électronique. II faut absolument
éviter Férablissemene de barrieres financiéres 4
P'accés qui pourraient, & la limite, créer une
nouvelle division sociale entre ceux qui peu-
vent se permettre d aceéder A linformation et
ceux qui ne fe peuvent pas.

Du coté de la protection de la vie privée, on
a cru fusqu'k présent que la protection de
Pinformation et la technologie de U'infos-
mation éraient complétement incompatibles.
Mais [expérience a démontré que la protec-
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«Aprés tout, les
renseignements
détenus par les
porvoirs publics
ApPartiennent anx
citoyens; les pouvoirs
pueblics n'en sont que

les gardiens.»

— Tom Wright
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ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE/ONTARIO

Nouveau Site Web

du bureau du commissaire

LES NOUVELLES SE REPANDENT RAPIDEMENT. LE
bureau du commissaire & Uinformation erala
protection de la vie privée/ Ontario a érabli son
propre site Web etil a déja éeé visité plus de
1 600 fois. Il s’agit 12 d’un début fort im-
pressionnant pour un programme qui
s'appréte i célébrer son premier anniversaire.
«Nous avons commencé tout bonnement en
novembre dernier et nous n’avons pas cessé
depuis d’améliorer notre site», souligne
David Duncan, responsable des systémes
d’information, des politiques et de la recher-
che pour fe bureau du commissaire.

Le site Web permet au bureau du commis-
saire d’ajouterune nouvelle forme de commu-
nication 4 son répertoire traditionnel. Le site
peut &tre utile autanta Pexplorateur occasion-
net qu'au chercheur chevronné. H contient &
peu prés tout ce que vous pourtiez vouloir
savoir sur l'accés & 'information et la protec-
tion de la vie privée. Vous y wrouverez des
renseignements sur :

o vos droits en vertu des lois sur Paccés 3
I'information et la protection de la vie pri-
vée de 'Ontario;

» des ordonnances et certaines enquétes de
conformité du bureau du commissaire;

¢ des questions refatives 3 la recherche et aux
politiques en matiére d'acces a information
et de protection de la vie privée;

¢ lerapportannuel 1995 ducommissaireal'infor-
mation et 4 la protection de la vie privée;

* fetexte intégral des lois sur 'acces a 'infor-
mation et la protection de la vie privée de
I'Ontario et des petits guides en langage clair
portant sur les Lois. -

Nous avons commencé i développer le site
e juin 1995 lorsque nous avens créé un
groupe de travail ayant pour but de déterminer
fa composition du site. Ce groupe, composé

d’experts en réseaux et de spéeialistes des poli-
tiques, de la recherche et des communications,
a éwabli les priorités du site. Il devait &tre
informatif, flexible, facile & utiliser et efficace
en terme de cofits.

Lors du processus de conception du site,
Pun des défis les plus intéressants pour le
groupe a été dassurer laccessibilité du site. Par
«accessibilitér, on entend la facilivé d'urilisation
er la facilieé de «lecturen par des outils de
navigation de différents niveaux technologi-
ques. Par exemple, certains sites comporrent
toutes sortes de graphiques et de caractéristi-
ques complexes. Certains ordinateurs ne peu-
vent pas bien visualiser ce genre de marériel.
Les systémes qui ne sont pas assez avancés
techniquement pourront visualiser le texte,
mais pas les graphiques ou les tableaux. Le
bureau du commissaire a donc essayé de
résoudre le probleme en établissant un site
assez simple. «Simple, mais certainement pas
ennuyeuxs, déclare M. Duncan. «Le groupe
de travail a tout d’abord éprouvé quelques
difficultés & accomplir ceete tiche, mais les
résultats sont gratifiants. Nous avons créé un
site convivial que la plupart des utilisateurs
savent apprécier et trouvent intéressant.»

Le grand nombre de documents que le
bureau di: comemissaire pouvait metere 4 la
disposition du public sur son site a représenté
un autre défi pour ['équipe. Certains docu-
ments étaient courts et pouvaient facilement
érre convertisen documents HTML. D autres
éraient longs et comportaient des éléments
complexes tels que des tableaux. Nous avons
donc décidé de rendre certains documents —
les ordonaances, les rapports denquére et les
exposés de principe — téléchargeables par
Ventremise du protocole de transfert de
fichiers (FTP) afin d’épargner des frais de
conversion. Les éOClimentS sont StOCkéS en
WordPerfect 6.1. Peu & peu, ces documents
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Questions &
Réponses est une
rubrigue publiée
régulierement qui
répond & certaines
questions
particuliéres
adressées au burean

du commissaire,

A UINFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE /ONTARIO

“R

Q: Quels sont les frais pour effectuer une
demande d'information en vertu de la Loi sur
lacces & Uinformation et la protection de la vie
privée?

R: Vous devez payer des frais de dossier de
5 § 3 Porganisme publiclorsque vous effectuez
votre demande dacces 3 U'information. Les
chéques ou les mandats— poste aux organismes
provinciaux (ministéres, conseils et commis-
sions provinciaux} doivenr érre libellés
'ordre du ministre des Finances. Les cheques
ou les mandats-poste aux organismes publics
locaux (municipalités, conseils scolaires, com-
missions de police, etc.} doivent étre libellés a
Pordre de Porganisme public {par exemple,
«Ville de Toronto», «Conseil scolaire de
Londony, etc.).

I 0’y a aucuns frais pour le temps de
recherche requis pour retrouver et pré-
parer les documents qui contiennent vos
renseignements personnels. Cependant, des
frais de photocopie pourront étre exigés. Pour
tous les autres documents, vous pourriez avoir
4 acquitter des frais de photocopie ou
d’expédition, ou des frais pour le temps de
recherche requis pour retrouver et préparer les
documents dont vous avez fait la demande ou
rous autres frais engagés en répondant a votre
demande.

Appels :

Vous devez payer des frais de dossier au com-
missaire & Pinformarion et a la protection dela
vie privé lorsque vous interjetez appel.

Frais d’appel :

.10 $ pour les demandes d'accés A vos ren-

seignements personnels ou la rectification de
vos renseignements personnéls.
25§ pour les demandes d’acces & des docu-
ments généraux. Yous devez envoyer le paie-
ment des frais avec votre appel. Vous pouvez
payer par chéque ou mandat-poste libellé 2
Pordre du «MINISTRE DES FINANCES».
Votre demande ou votre appel ne seront
traités que lorsque le paiement des frais aura
éré regu.

Q: Les frais de dossier exigés pour une demande
dinformation ou un appel pewvent-ils étre sup-
primés?

R: Non, ces frais sont exigibles en vertu de la
foi. It n'existe aucune disposition permettant
de supprimer les frais de dossier pour une

demande d’information ou un appel en vertu
desLols.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur vos droits en vertu des Lols vous pouvez visiter

notre site Web & Padresse suivante : hteps//www.ipc.on.ca, Ou, communiquer avec le bureau du

commissaire pour obtenir les brochures suivantes .

Laccés & Uinformation conformément aux lois sur Uinformation et la vie privée de ['Ontario;

Le processus d appel et les lois sur l'information et la protection de la vie privée de ['Ontario; '

Voire vie privée et les lois ontariennes suy Uinformation et la vie privée
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tion de la vie privée et la rechnologie peuvent
gure des allides plutdt que des ennemies.

Par exemple, le Health Net (Je systéme du
ministére de la santé qui relie entre elles les
pharmacies del’Ontario) prévient les pharma-
ciens lorsque cerraines combinaisons de médi-
caments sont dangereuses et les averit si une
ordonnance a été émise trop souvent pour une
méme personne, sans révéler les antécédents
pharmaceuriques du patient. Un autre ex-
emple est autoroute 407 au nord de Toronto
qui est censée étre en exploitation un peu plus
tard cette année. Les péages seront pergus
électroniquement, et unc méthode de paie-
ment anonyme sera offerte aux utilisateurs.
Afin de protéger la vie privée, il suffic de
sassurer que des principes de protection des
données sont incorporées au tout début, lors
de la conception des systémes d’informarion.»

Enfin, le commissaire Wright a offert les
conseils suivants aux coordonnateurs :

«Faites-vous les porte-paroles dela divulga-
tlon automarique par entremise d'un nou-
veau site Web. Voyez A ce que les concepteurs
des nouveaux systemes d’information tien-
nent compte de fa protection de la vie privée
dés le début d'un projet. Offrez des conseils &
voire organisme en ce qui concerne 'équilibre
4 atteindre entre [acces universel a infor-
mation et le besoin de recouvrer des frais et de
générer des recettes. A mesure que de nou-
veaux modeles de prestation de services sont
mis en ocuvre, identifiez les questions d’accés
al'information et de protection de la vie privée
que cela implique et soyez les premiers & offrir
des facons de les traiter.»

seront convertis en documents HTML et
indexés afin de permettre les recherches en
ligne.

Les réactions et remarques ont ¢ué
encourageantes. Les utilisateurs aiment notre
site et nous font souvent des suggestions. Ces
réponses sont importantes, car elles nous per-
mettent d’évaluer sans cesse notre site. Les
membres du groupe de travail initial se réunis-
sent encore afin de discuter du fonctionne-
ment dusite - afin de s’assurer que les priorités
demeurent les mémes et que les documents
qui se trouvent sur le site sont appropriés.
«Il est essentiel que le site demeure convivial et
gue Pinformation qu’il contienne soie utikes,
déclare M. Duncan, Clest dans cette optique
que le groupe a agrandi la section «Quoi de
neuf de la page d’accueil. Cette section inclut
maintenant les documents les plus récents, tels
que fes communiquds, les exposés de principe,
les discours et d’autres nouveaux documents
relatifs 4 acces & Uinformation et 2 la protec-
ton de la vie privée.

Lebureau du commissaize considére Inrernet,

de méme que son propre site Web, comme
une occasiond’améliorer e processus d’acets i
Iinformation pourle public. «Amélicrer» estle
mot clé. Le site Web n’a pas pour but de
remplacerJesautres fagons d’obtenirdel'infor-
mation sur les lois sur lacces 2 Vinformation et
la protection de la vie privée en Ontario. Il
s’agit plutét d’offrir un choix. Les brochures,
les bulletins, les exposés de principe, les dis-
cours et les rapports annuels sont toujours
disponibles sous forme écrite. '

Cependant, en créant son propre site Web
sur Internet, le bureau du commissaire peut
offrir plus de renseignements, plus rapidement
et & un plus grand nombre de personnes.

Peut-on dire que le premier «voyage» du
bureau du commissaire sur 'autoroute élec-
tronigque a éeé un succes? Tom Wright, le
cominissaire & I'information et ala protection
de la vie privée le pense. «Apres tout, les ren-
seignements détenus par les pouvoirs publics
appartiennent aux citoyens; les pouvoirs
publics n'en sont que les gardiens.»
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Sommaires

Ordennances P-1258 et M-830

Les Lois municipale et provinciale ont toutes
deux été modifiées par le Projet de loi 7 (Loi de
1995 modifiant des lois en ce qui concerne les
relations de travail er Femplod), qui est entré en
vigueur le 10 novembre 1995. Les nouvelles
dispositions concernent les documents qui sont
recueillis, préparés, conservéds ou utilisés rela-
tivement & certaines questions de relations de
travail ou d’emploi. Siles documents font partie
de cette catégorie et qu'it n'y a aucune exceprion,
les Loisne s'appliquent pas i eux et ils ne relévenit
donc pas de 'avtorité du commissaire,

Les ordonnances P-1258 et M-830 traitaient
de la question suivante : A savoir st les dossiers
relatifs aux concours pour les postes & pourvoir
sont exclus, étant donné qu’ils ont rapport a des
«réunions, des consultations, des discussions cu
des communications concernant des questions
de relations de travail ou des questions lides 2
Pemploi, dans lesquelles Uinstitution a un inté-
&y T

H est dvident qize jes documents que contient
en général un dossier relatif 4 un concours, tels
que les criveres de sélection, les Guestions posées
lors de 'entrevue, les feuilles de notes sur le
candidat, les curriculum vitae, etc., sont «re-
cueillis, préparés, conservés ou utilisés» par
I'employeur. Il estaussi évident que fes entrevues
d'emp{oi, les délibérations relatives au concours,
les formulaires de demande d’emploi ec les lereres
de référence constituent des «réunions, des dis-
cussions ou des communications» et qut'ils con-
cernent des «questions lides 4 'emploi».

La seule véritable question au sujet de ces
appels est de savoir i le concouts est une ques-
tion dans faquelle une institution «a un ingéréo.
Le bureau du commissaire est d’avis que :

- «intérées est plus et une simple cririositéd ou
une préoccupation. I doit s agir d'un intérét légal,
¢ est-d-dire que la question dans laguelle le mini-
svére @ un inpbrét doit toucher les obligations ou les
droits lgaux du ministére. '

Bans le cas d’un concours pour un poste 4
pousvoir, Pemiployeur est soumis aux disposi-
tions du Code ontarien des droits de la personne. Si

un employeur fait preuve de diserimination
dans le choix d'un candidas fors d'un concours,
il n’a pas respecté le Code et pourrait &tre tenu
responsable de tout préjudice subi. Clest pour
cette raison que le bureau du commissaire est
d’avis que le processus relatif un concours pour
un - poste & pourvoir implique 'existence
d’obligacions légales qu’un employeur doit ho-
norer, et qu’ LA CONCOULS peut, a juste titte, étre
considéré comme une question dans laquelle
«}institucion a un intérée.

Ces deux ordonnances ont conchu que fes
dossiers relatifs au concours pour des postes &
pourvoir étaient couverts par les dispositions du
Projetdeloi 7 (alinéas 63 6) 3/52 3} 3) et queles

Lois ne s’appliquaient donc pas 4 eux.

Enquéte 196-001M

Une personne s'est plainte qu'une Ville avair
divulgué ses renseignements personnels, de fa-
gon inappropriée, au public et aux représentants
de presse. Lors d'une assemblée publique, un
représentant de fa Ville a lu, devane P'un des
comités de fa Ville, une lettre qui comportait des
renseignements personnels sur la plaignante. De
plus, des copies de la fertre ont été distribuées aux
représentants de presse.

fa Viile a indiqué que la divulgation éit
conforme & l'alinéa 32 d) de la Lot municipale,
car les renseignements avaient éeé divulgués a un
représentant ot un employé de la Ville & qui fes
renseignements étaient nécessaires dans
Pexercice de ses fonctions. Le bureau du com-
missaire était d'accord avec le fair que les mem-
bres du comité devaient connaizre les préoccu-
pationsde laplaignante. Cependant, érant donné
que ladivulgation a eu lieu lors d'une assemblée
publique oi: le public et des représencants de
presse éraient présents, elle n'était pas conforme
ala Loi.

Le bureau du commissaire a recommandé que
fa Ville 1) prenne les mesures qui S imposent afin
de s'assurer que les renseignements personnels
sont divuiguds conformément i larticle 32 dela
Loi et 2} modifie le procés-verbal du: comité en
question en supprimant le nomn de la plaignante.
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Esquisse du bulletin
Perspectives de demain

LES LECTEURS PERSPICACES AURONT SANS DOUTE
constaté que plusieurs articles de ce numére
ont pour théme une nouvelle fagon d’exercer
les activités 2 I'aide des nouvelles technologies.
Comme le commissaire [a dit lors du récent
atelier sur Paccés & Vinformation ec la protec-
tion de la vie privée, «(...) les organismes
publics se servent de la technologic pour at-
teindre leurs objectifs stratégiques qui sont
d’offrir un meilleur service A la clientéle et de
fonctionner de fagon plus efficaces.

Le bureau du commissaire 4 'information
etila protecrion de la vie privée estsans contredic
Pun des organismes qui désirent examiner ce
que la nouvelle technologie a 2 offrir. Les
efforts que nous déployons pour tracer Pesquisse
du bulletin Perspectives de demain témoignent
de notre intérét. Comme par le passé, nous
examinerons dans les prochains numéros les
implications de Pattoroute éectronigue pour
l'acees alinformation et fa protection de la vie
privée en Ontario.

L’autoroute électronique nous permet éga-
lement d’offrir 4 nos lecteurs les articles de
Perspectives sous un autre format. L'année
dernitre, le bureau du commissaire a écablison
propre site Web. Nous avons constaté que ce
site améliorait notre capacité a fournir de
I'information au public. En fait, une des chro-
niques réguliéres de notre sice est le plus récent
numéro de Perspectives,

Nous voulons maintenant connaitre
Fopinion de nos lecteurs. Nous voulons savoir
quelles sont vos préférences concernant les
prochains numéros : quel sorte d’articles dési-
rez-vous lire dans Perspectives et de quelle
facon désirez-vous recevoir cecte infermartion?
Vous trouverez ci-joint un sondage des lec-
teurs. Veuiflez prendre cing minutes pourle
remplir et nous faire part de vos idées. Nous
partagerons fes résultats du sondage avec vous
dans un prochain numéro.

Dans notre

prochain numéro

* Hsquisse du bulletin Perspectives de demain ~ les résultats du sondage

est publié par te bureau du coinmissaire &
Pinformation et a la protection de 1a vie privée.
Pour s'aboriner au bulietin ou pour nous informer -
d'un changement d'adresse, ou encore pour nous
faire part de vas observations, priere de
COMMUNIGURr aves :

La direction des communications

Commissaire & Minformation et 4 la protection
de la vie privée/Ontario

80, rue Bloo? ouest, Bureat 1700

Totonto (Cntario} M55 2v1

Télephone 1 (416) 326-3333 s 1 800 3870073,
Tatecopie : {416) 3260195

Télescripteur : (416).325-7539

Site web : hitp W ipe.on.ca

This newsletter is also available in English.”
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