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COMMISSAIRF A UINFORMATION ET AL

l.a messagerie vocale est
un outl de communicatian
efficace. Cependant, elle
n'est pas ausst privee
qu'on aimerait le croire
{voir [article a |2 page 2).

DS/DA en pleine action

LE PUBLIC, DE MEME QUE LE GOUVERNEMENT,
peuvent bénéficier de la divulgation systéma-
tigue et de fa diffusion automatique {(DS/DA).
En effer, DS/DA encouragent lefficacité et
Veuverture au sein du gouvernement. Elles
peuvent ausst éliminer les formalités adminis-
wratives, réduire les dépenses er améliorer le
service au public.

Lorsquion accepte systématiquement une
demande de dossier général, suivantle processus
d'acets 4 'information ou d'une autre fagon, il
gagit & de divulgadon systémadque. Lorsque
des renseignements ou des dossiers sont

automartiquement émis par un organisnie,
cela constitue de la diffusion automarique.
On rattend pas une demande particulitre;
i sagit simplement de metwe des renscigne-
ments 2 la disposition du public de facen
périodique et planifiée.

De nos jours, la rentabilité est le mot d’ordre.
Sartout en termes de dépenses gouvernemen-
tales. Voila pourquoi on encourage la divulga-
tion systématique et la diffusion auromarique
de l'information gouvernementale en Onrario.

Le public est ainsi mieux servi et le gouver-
nement peut répondre de fagon rentable aux
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COMMISSAIRE

Lennui cest que la
messagerie vocale
nest pas aussi privee
qiton aimerait

e croire.

A PINFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE/ONTARIO

[essagerie vocale : qui est a I'écoute?

VOUS AVEZ SANS DOUTE DEJA ESSAYE I APPELER
quelqiiun et vous avez €€ mis en attente par
une réceptionniste surchargée de travail? Avez-
vous déja joué au «chassé-croisé éléphonique»?
Cest déjaarrivé  la plupart d'entre nous, Deh
la grande popularité du service de messagerie
vocale. On peut maintenant laisser des messages
plus détaillés et méme plus personnels que ceux
quon laisserait & une réceptionniste. Avec la
messageric vocale on perd beaucoup moins de
temps en attente, A retourner des appels, 2 faire
appeler c;uclqaz un ou & parler au tciephcnc

Lennui Cest que la messagerie vocale mest
pasaussi privée qu'on aimeraitle croire. Elle peut
éure surveillée par des tiers 4 n'importe quel
moment du jour ou de fa nuir. Les messages
peuvent également étre modifiés ou envoyés a
d'autres personnes. Sans qu'on le sache.

Il ne faie pas de doute que la messageric
vocale est un outil de communication efficace.
Cependant, if est important que les utilisaceurs
soient au courant des implications relazives 2
fa protection de la vie privée inhérentes & ces
sysitres et que les organisies possedent des
politiques er des procédures assurant le respect
de la vie privée et de la confidentialité. Le
commissaire A Finformation etala protection de
la vie privée a donc créé une série de directives
portant sur fa protection de la vie privée 4
Pintention des organismes, qu’ils peuvent
consulter lors de la conception et de Putilisation
des systémes de messagerie vocale.

Il existe différentes technologies et diffé-
rentes facons ¢’ utiliser fes systémes de message-
rie vocale. 1 est donc impossible de créer une
série de directives qui sappliqueraient & tous les
organismes. Ces directives noffrentdonc qu'un
modete sur fequel on peut se baser pour érablir
des politiques de protection de la vie privée
précises pour ['utilisation de la messagerie
vocale dans un organisme,

Les directives d'un organisme relativement &

la messagerie vocale devraient reposer sur des
principes de base de protection de'la vie privée,
y Compris ceux-ci ¢
» La vie privée des utlisateurs devrait éure
respectée et protégée,
* Les employés devraient e dduqués et
formés en ce qui concerne la messagerie vocale
et les questions de séeurité et de protection de
la vie privée découtant de son utilisation.
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 Chaque organisme devrait créer une politi-
quee explicite qui toucherait 4 [a protection dela
vie privée des udlisateurs de messagerie vocale.
o Lessystemesdemessagerie vocale nedeveaient
pas &tre urilisés dans le bur de recueillir, uriliser,
conserver et divulguer des renseignements
personnels, sans prendre les mesures qul
s tmposens afin de protéger la vie privée.

La messagerie vocale peut étre un outil
eflicace de communication et d'échange de
renscignements au sein des organismes et entre
les organismes et 'extérieur. Cependant, sans
politiques ni procédures a suivre afin de
protéger la vie privée et la confidentialie, les
avantages de la messagerie vocale pourraient
s avérer tes cofiteux. Un engagementa protéger
la vie privée et la confidentialité des utilisateurs
de la messagerie vocale non seulement en
cosurage une communication efficace mais
améliore aussi U'environnement de travail, car
les employés savent alors que leurs droits au
bureais sont considérés assez importants pour
étre protégds. De plus, la mise en place d'une
telle politique protégera la vie privée des gens
dont fes renseignements personnels sont recueil-
fis par l'entremise de la messagerie vocale.

Pour obtenir un exemplaire des Principes de
la protection de la wie privée pour les systémes
de messagerie vocale, veuiller communiquer avec le
burcan du commissaire au {416} 326-3952 ou
au 1 800 387-0073.
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Le partage
de données
implique que des

PENSCIZREINenEs
ont été vecueillis
indivectement ...

Noel Muttupuite et Nick
Magistrale discutent des
résuftats du sondage sur le
partage des données du
Commissaire a linformation
et a la protection de la vie
privée.

A UINFORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE/ONTARIO

Sondage sur le partage des données

LE PARTAGE DE DONNEES PERSONNELLES ENTRE
deux organismes va 4 l'encontre de deux des
principes les plus fondamentaux de protection
des données : les renseignements personnels
devraient &tre obtenus directemnent de la per-
sonne concernée et ne devraient &tre utilisés
quaux fins pour lesquelles ils ont éeé recueillis.

Le partage de donndes ne respec aucun de
ces deux principes. Le partage de données
implique que des renseignements ont écé
recueillis indirectement et sont urilisés & des
fins qui ne sont pas nécessairement les
mémes que celles pour lesquelies ils avaient
éé recueillis & Torigine. Une personne peut
done perdre fe contréle quelle a sur ses propres
renselghements persennels,

Frant donné les implications de cetre ques-
tion sur la vie privée, le commissaire 2
Pinformation et 4 la protection de la vie privée
a récemment entrepris une érude sur le partage
des donndes au sein du gouvernement de
POnario. Erant conscient que cette pratique
avalt cours, sans toutcfols en connaftre toute
Pampleur, le bureau du commissaire a décidé
deffectuer une petite enquéte,

Pautomne dernicr, des sondages ont éeé
envoyés 4 un échantillon de ministéres,
commissions et organismes provinciaux dé-
signés comime institutions en vertu de fa Lot sur
lacces & Uinformation et la protection de la vie
privée {la lof). Soixante-deux pour cent ont

répondu au sondage. Leurs réponses ont ¢été
analysées et de nombreuses constatations et
recommandations ont été effectuées.

Le sondage a permis de constater un fait
significatif : bien que la majorité des organismes
aient indiqué quiils possédaient des accords
écrits relatifs & leurs activités de partage de don-
nées, la plupart n'ont pas fourni d'échantillons
de ces documents au burear du commissaire.

Les accords écrits sur le partage des données
sont essentiels. Non seulement clarifient-ils les
droits et obligatons de twutes les parties, mais
encore ils contribuent & assurer le respect des
clauses de Ia loi relatives a fa vie privée. Clest
pour cette raison que le bureau du commissaire
a créé une deuxitme phase 4 son éude sur le
partage des données.

Lorsqu/elle sera terminde, la phase IT fournira
un modele d'accord sur le partage des donnéeser
érablira des directives pour les organismes
provinclaux et municipaux qu'ils pourront
sutvre lorsqu'its prévoient partager des données
avec d'autres organismes.

Pour de plus amples renseignements ou pour obtenir un
exemplaire du sondage du bureau du commissaire sar
le partage des données au sein du gouvernement de
POunstario, veuillez communiquer avee le service deg
comunications ag burcau du commissaire au {416)
326-3952 on t 800 387-0073. La phase T de I'étude

du bureau du commissaire sur le partage des données
sera terminée d'ici la fin de Pannée.




COMBISSAIRE

Questions ex Réponses
est une ruém’que
publide réguliévement
qut répond a
CEFLAInes questions
particuliéres adressées
an burean du

commissaire.

A L'INFORMATION
ET A LA PROTECTION
DELA VIE PRIVEE /ONTARIO

Son

aire des documents

de politique générale disponibles

D NOMBREUX REPORTAGES DES MEDIAS ONT
incité fe public & demander au Commissaire 2
Pinformation et 4 la protection de fa vie privée
des documents de politique générale. Ces
documents, qui mettent en lumiere des points
importants d'accés 2 linformation et de
protection de la vie privée, quils soient ou non
du ressorrt des lois, répondent 4 de nombreuses
questions du public et jouent un réle impor-
rant dans Péducation du public.

Bien que le bureau du commissaire se
réjouisse de lintérét que manifeste le public, il
doit aussi songer 2 réduire fes cotits. A cer effer,
il présente une nouvelle série de publications
«Dans la Pratique» qui résument les documents
de politique générale. Jusqu'a présent, les
publications «IPC Practices» offraient surtout
des conseils quant aux procédures relatives aux
questions d'appel et de respect des lois. Les

souvelles publications d'une ou deux pages
sont écrites en langage simple et sont mises 2
la disposition de toute personne intéressée par
un sujet particulier. Vous pouvez obtenir les
publications «Dans la Pratiques suivantes
auprés du service des communications du
bureau du commissaire :

¢ La protection de la vie privée et les systémes
de courrier électronique

© Vorre vie privée et lAflicheur

* Guide du consommateur pour ka protection
de la vie privée sur le marché

* Divulgation Systématique/Diffusion Auto-
matique de 'informadion gouvernementale

* Conseils relatifs 2 la protection dela vie privée
pour les entreprises

Q e vegois sans cesse de o publicité-rebut.
Comment ont-ils obteny mon nom et gue puis-
je faire pour arvéter ce courrier importun?

R 1 5i vous recevez de la publicité-rebut, cest
probablemem que vorze nom a été ajouté a une
ou plusieurs listes de publipostage ou de
télémarketing, Cela vous a prabablement
semblé tour naturel de fouenir le nom de votre
employeur sur le formulaire d'adhésion du
club vidéo ou du club de sport. Lorsque vous
vous éres joine a un club de livies ou que vous
avez ajouté votre nom & I liste d'un catalogue
de commande par fa poste, vous avez déclen-
ché une avalanche potendelle de publicité-
rebut et vous avez fourni des renseignements
pour un dossier de données quelconque qui
pourra étre vendu ou loué,

Afin de supprimer votre nom de ces listes,
veuitlez communiquer avec P'Association
canadienne du marketing direct au numéro
sudvant : (4165 391-2362 ou A Fadresse suivaite ;
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Do Not Mail Service

als Association canadienne

du marketing direct

1, Concorde Gate, burcau 607
Don Mills {Ontario)

M3C 3N6

Ainsi votre nom ne sera pas ajouté aux
listes de publipostage des membres de I'Asso-
ciation pendant trols ans. Aprés cette période,
vous devez communiquer avec eux de nouveau.
Evidemment, cela ne concerne que les com-
pagnies membres de 'Association canadienne
du marketing direct. Les demandes de sup-
pression prennent de trois 4 quatre mois pour
entrer e vigueur.

Si votre nom mest pas supprimé des listes,
vous pouvez envoyer une plainte & I'Associa-
tion canadienne du marketing direcs.
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«Sommaires»

met en évidence

d importantes
ordonnarnces et
enguétes de
conformité vécentes
dut burean du
commissaive,

A UINEORMATION
ET A LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE/ONTARIO

Sommaires

Ordonnance M-583

Lappelant, au nom d’une association de
contribuables, 2 demandé 4 une Commission
scolaire (la Commission) laceés i des renseigne-
ments reliés aux dépenses er & un exemplaire
du registre alphabétique de cheques de la
Commission pour tne période précise,

La Commission a fourni une estimation des
frais pour les documents. La Commission était
préte a divulguer Jes documents moyennant fe
paiement des frais.

Le Commissaire 4 Finformation et a la
protection de la vie privée a maintenu lestima-
tion des frais revue de fa Commission et a
ordonné & la Commission de supprimer tout
renseignement sur les personnes identifiables
qui avatent des liens avec la Commussion autres
que professionnels cu relatifs & Fembauche.

Le Commissaire Tom Wright a indiqué qu'il
érait d’accord avec appelant en ce qui concerne
e droit des contribuables d’examiner
minutieusement les dépenses des cadres de la
fonction publique relativement 3 Pembauche.
«fe crois qu'il est temps que tous les organismes
gouvernementaux mettent a la disposition du
public, de fagon systématique, les renseigne-
ments relatifs aux dépenses. Ces renseignements
devraient comprendre les frais engagés par les
cadres supérieurs de la fonction publique et qui
Jeus seront remboursés par l'organisme. A mon
avis, cette approche Sapplique aussi & tous les
dossiers généraux que détient le gouvernement.»

VOus ETES-VOUS DEJA DEMANDE STL EXISTAIT
unc décision du commissaire touchant la
méme guestion gk vous préoccupait? Et sioui,
comment la trouver?

En plus de la méthode éprouvée de recher-
che du sujet dans [Tndex des sujers du commis-
saire 4 information et & la protection de la
vie privée ou dans [Annotarion du Secrérariat
du Consell de gestion, I y a maintenant une
nouvelle facon dobrenir des renseignements.
Vous pouvez avoir accés aux décisions du
bureau du commissaire par ordinateur en
consuttant «QUICKLAW. La base de données
du commissaire  Uinformation et 2 la protec-
tion de la vie privée se nomme OIPC.

5

195-013M

Les plaignants éaient les parents d’un éleve de a
Commission qui essayaient de résoudre une
série d’altercations entre leur enfant et d'autres
éleves. Le perea éerivau directeur de 'éducation
de la Commission en demandant ale rencontrer
et en incluant une série de questions reladves
aux réponses de la Commission concernant les
préoccupations des parents. La lettre indiquart
que information incluse ne devaic pas éure
distribude sans la permission du pére.

Les questions furent subséquemment
divilgudes A du personnel de la Commission a la
suite de la réunion du directeur avec les parents,
etdes réponses écrites ont été remises aux parents.
Les parents se sonr plaints que les actes du
directeur contrevenaient 4 la lof municipale.

Le Commissaire 2 'information et a
fa protection de Ia vie privée a fait une en-
quéte et a conclu que le direczeur et les
parents ¢taient sortis de la réunion avec des
vises différentes sur ce quil fallait faire avec
les questions. Cependant, la divulgarion avatt
éé faite conformément & larticle 32(c), étant
donné que les renseignements personnels
avaient ézé obtenus et divulgués dans le méme
but, celui de faire connaitre au personnel de
ia Commission les questions qui préoccupaient
fes plaignants et de résoudre le probleme.

du commussaire

«QUICKLAW, le service de base de données
juridiques fe plus important au Canada, condent
matntenant toutes fes ordonnances de méme
que les enquétes de conformité du commissaire
a partir du 17 juin 1993, Ce service, qui est mis
4 jour chaque semaine, est un moyen facile
pour les abonnés du logiciel de trouver les
ordonnances, les enquéres, fes paragraphes, fes
sujets ou les mots qui peu-vent fes aider dans
leuss recherches.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur

QUICKLAW, veuillez communiquer avec
QI Systems Limited au 1 800 387-0899.
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demandes de renseignements de plus en plus
nombreuses du public.

Le bureau du commissaire 4 l'information et
a la protection de la vie privée invite les orga-
nismes & faire preuve de bon sens lors quiils
érablissent des pratiques de DS/DA. En avril
1994, le bureau du commissaire de méme que
le Secrétariat du Conseil de gestion ont émis
cenjointement un document de politique
générale intitulé Divulpation Systématique
et Diffiusion Automasigue. Ce rappors, produit
de concert avec un groupe de travail composé
dexperts en accés 4 linformation et en protec-
ton de la vie privée provenant d’organismes
municipaux et provinciaux, résume les avan-
tages de la divulgation systématique et de fa
diffision automatique mises de lavant par
le gouvernemenz. Ce rapport contient aussi
huit suggestions afin d'aider les coordonna-
teurs & 'acces & l'information et & la protection
de la vie privée a dérerminer quels dossiers
devraient étres soumis a la DS/DA.

Voict quelques-unes de ces suggestions :

o Rechercher les similitudes dans les types de
renseignements qui sont réguli¢rement
demandés.

s Examiner toure classe de dossiers émise
réguliézemem, sans exception.

¢ Dérerminer quels sont les renseignements
qui doivent éore mis A ka disposition du public
4 cause d'une exigence légale. (Par exemple, la
Loi sur [évaluation foncitre exige que certains
renseignements relatifs aux évaluadons fonciéres
solent mis & la disposition du public.)

s Fvaluer tous les dossiers nouvellement créés
afin de déterminer §'ils pourraient étre soumis 2

fa DIS/DA,

Cette année, le burean du commissaire et
fe Secrétariat du Conseil de gestion travaitlent
de nouveau conjointement A un autre projet

DS/DA. Cette tois-ci il Sagit de faire de fa divul-
gation systématique et de la diffusion auto-

matique une pratque quotidienne dans les
organisimes gouvernementaux. Aveclaide d'un
groupe de travail composé de coordonnateurs
et de direcreurs des dossiers, nous avons discuré
de la question avec des organismes et nous
avons ttouvé dexcellents exemples de fa fagon
dont DS/DA sont udlisées en Ontario. D’ici le
printemps prochain, nous espérons partageravec
vous certains de ces ©émoignages.

Aprés tout, pourquoi réinventer la roue? Si
©h autre MInistere ou Organisme gotvernemer-
tal 2 déja une bonne stratégie relative 4 lacces &
Pinformation, pourquoi ne pas leur emprunter
quelques idées? En définirive, et tour en restant
dans Pesprit des lois, 3 moins qu'il o'y ait une
exigence légale ou unc autre raison de ne pas
divulguer la documentadion, la divulgation
systématique et la diffusion automatique de
dossiers généraux deviendront la norme.

Si vous avez un témeignage d’aceds & linformarion 2
partager ou st vous désirez obtenir un exemptlaire de
la brochure Divulgation Systématique er Diffusion
Autornatigne, veuillez communiquer au service des
communications au bureau du commissaire, (416)

326-3952 ou 1 800 387-0073.
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