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DEPUIS LADOPTION DE LA LOI SUR LACCES A continuels pour assurer un excellent service aux
Pinformation, les Ontariens ont démontré administrés.

qu'ils font grand cas de leur droit d'obtenit . Aprés avoir entendu les observations et les
des renseignements détenus par les pouvoirs  suggestions des diverses institutions et des
publics. Répondre i Tattente d'un public qui appéiants, le bureau du commissaire a effectué
exige un service de premier ordre n'est pas tiche  une révision de 1z procédure d'appel et, au
facile et exige un examen et une réévaluation : ' SUITE A LA PAGE §

Les premiers responsables
des enguétes de 2
Commission a Finformation
et a fa protection de la vie
privée, Holly Big Canoe et
Asfaw Seife.




COMMISSAIRE

Quoique

Lordonnance soit le

résultar le plus
visible d'un appel,
relattvement peu de
causes sont réglées de

cette facon.
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Procédure d’appel :

Les ordonnances,

la pointe de l'iceberg seulement

CONFORMEMENT AUX LOIS SUR LACCES A
I'information et la protection de lavie privée, on
peut demander d’avoir acces & des documents
généraux et A ses propres renseignements
personnels, ou encore d’apporter une rectifica-
tion & ses renseignements personnels que détient
un organisme public, Quicongue n'est pas
satisfait de la réponse des pouvoirs publics 2 sa
demande peut interjeter appel de la décision
devant le commissaire & information er 4 la
protection de la vie privée de 'Ontario.

Le responsable affecté & I'appel examine Jes
circonstances de ia cause et la posidon de
Iorganisme public. A titre de médiateur, le
responsable des appels tente également de
régler Pappel ou de simplifier Jes points en litige,
apres discussion du cas avec l'appelant et
l'organisme public. Le bureau du commissaire
tente de régler les questions qui font Pobjer de
I'appel avant de recourir & une ordonnance.

Quoique Fordonnance soit le résultat le plus
visible d'un appel, relativement peu de causes
sont régldes de cette facon. La conclusion d'un
appel peut se faire par médiation, par ordon-

nance rendue par le commissaire, le commissaire
adjoint ou un décideur désigné, ou par'abandon
ou le retrait d’un appel.

Les statistiques suivantes donnent la ventila-
tion des méthodes de fermeture de dossiers
d'appels actifs. Des 437 dossiers dappel
fermés en 1991, seulement 79, soit 18 pour

- 100, ont été réglés par ordonnance. Parmi les

358 aurres appels, 344, soit 79 pour 100, ont -
été réglés par médiation ou ont fair I'objer
d'un retrait. Les 14 appels qui restent, soit 3
pour 100, ont soit éé abandonnés, soit jugés
ne pas relever de fa compérence du bureau du
commissaire.

1l ressort que fa plus grande partie des appels
ong éré réglés auirement que paft ordonnance.
Pour tenir ses lecteurs informés du nombre
d’appels traités chague trimestre, le bureau
du commissaire publiera des statistiques
concernant les appels dans chaque numéro de
«Précis». En outre, un numéro sur deux de
«Perspectives» traitera brievement des dernidres
statistiques relatives au nombre de dossiers
d’appel ouverts et fermés.

Une perspective planétaire

;;}F‘\CCF;S A i.,!INF'ORNlATI{)N ET LA PROTECTION DE
favie privée ne sont pas des notions récentes, que
ce soit en Ontario ou ailleurs.

Le premier pays & mettre sur pied un systéme
officiel d'acces A Uinformartion détenue par les
pouvoirs publics est la Sudde, soit en 1766,
Aujourd’hui, la plupart des pays de la
Cominunauté européenne ont adopeé une loi
sur fa protection des données qui §'applique tant
au secteur public que privé. Toutefols, sauf ia
Suede, fa plupart des pays européens n'ont pas
de loi visant Pacces a Finformarion. Les Frats-
Unis et d'autres pays, comme I'Australic et fa
Nouvelle-Zélande, ont adopté des lois sur
Pacces 3 linformation et sur la protection
de la vie privée qui sappliquent au secreur
public seulement.

2

‘Au Canada, les lois sur I'accés 3 Vinforma-
tion et la protection de la vie privée sappliquent
4 Uheure actuelle au secteur public. Le
gouvernement fédéral a adopté des lois
distinctes et sur Pacces 2 I'information et sur la
protection de la vie privée en 1983. A Péchelon
provincial, eoutes les provinces, sauf PAlberta
et I'le-du-Prince-Edouard, ont des lois sur
l'acces & information. Quatre de ces provinces,
soit le Québec, 'Ontario, la Saskarchewan et
la Colombie-Britannique, ont des dispositions
concernant la protection de fa vie privée dans
leurs lois. Lors de son entrée en vigueur, le
nouvean Code civil du Québec érendra au
secreur privé le droit des particuliers 4 la protec-
tion de la vie privée au secteur privé,
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On peut se procurer
un exemplaire du
rapport auprés du
service des comn-
nications du bureau
du commiissaire.
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Renseignements personnels, protec-
tion de la vie privée et élaboration de
notes d’information prioritaires au
ministere de la santé

EN 1991, LE BUREAU DU COMMISSAIRE MENATT UNE
enquéte sur la divulgation par un ancien ministre
de la Santé de renseignements -personnels
concernant un particulier. Les conclusions du
bureau du commissaire ont é1é présentdes dans
un rapport déposé devant I’ Assemblée [égislative
le 20 juin 1991,

Comme suivi 3 son enquéte, le bureau du
commissaire a récemment passé en revue fes
pratiques du ministére de Ja Santé refatives aux
renseignemenss personnels. Le rapport du bu-
reau du commissaire intitulé «Personal Infor-
mation, Privacy and the Preparation of Prioricy
Briefing Notes at the Ministry of Healdh» (juilles
1992}, a porté principalement sur les procédures
utilisées dans Pélaboration des documents
d’information au sein du ministére.

Le burean du commissaire a choisi cet aspect
parce qu'il a joué un rdle important dans les
événements qui ont mené 2 la divulgation de
renseignements par lancien ministre. En outre,
comme les notes d’informarion sont essentielles
i P'échange de renseignements au sein de bon
nombre de ministéres, le bureat du commissaire
considérait que la lecon qu'on pouvait tirer
de la révision des procédures servant a
I'élaboration des notes d'information éeait sus-
ceptible d'intéresser d’autres instirttions.

La révision faite par le bureau du commissaire
avait deux objectifs :

* cerner les problémes concernant ka protection
de la vie privée refarifs aux procédures suivies
par e ministére de la Santé lors de I'élaboration
de notes d'information pour le ministre,

» faire des observations sur le niveau général de
sensibilisation au besoin de protection de la vie
privée au sein du niinistére.

Voici les principales recommandatons faites
dans fe rapport du bureau du commissaire :
o Il serait souhaitable de modifier les lignes

directrices du ministere de la Santé («Prority
Briefings Guideline Bookletr) pour qu’il y soit
stipulé que, dans la mesure du possibie, il faut
garder anonymat des personnes concernées
par une question litigieuse.

* 11y aurait lieu que le ministére mette sur pied
un programme de sensibilisation destiné & tous
ses employés concernant les questions de pro-
tection de Ja vie privée en général, ainsi que sur
I'intention et U'esprit des dispositions de la loi
sur la protection de la vie privée.

» Il serait souhaitable que les contrats de per-
formance des cadres supéricurs du ministére de
la Santé stipulent I'obligation de se conformer
aux dispositions de la loi sur fa protection de la
vie privée.

Le bureau du commissaire estime qu'il faut que
fe ministere de la Santé soit plus conscient des
questions de protection de la vie privée, er il
a offert de collaborer avec ke ministére pour
Paider & atteindre «cet objectif. Le bureau du
commissaire félicite le ministére d’avoir pris les

‘devants dans ce domaine en multipliant les

mesures pout protéger les renseignements
personnels dont il a la garde. Le ministere con-
tinue de tenir des séances de sensibilisation
pour son personnel et est en passe de mettre sur
pied des ateliers favorisant une formation plus
intensive en matidre de protection de la vie
privée au sein de 'institution.

Comme le mentionne le rapport du bureau
du commissaire, il est impératif que chaque
organisme visé par la loi se sensibilise aux
principes de la protection de la vie privée énon-
cés dans les lois. Le bureau du commissaire

- estime qu'il y aurait liew que rous les organismes

pubiics cherchent  incorporer la protection de
la vie privée dans leurs valeurs et leurs
COMpOITEMEnts.
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Babillard - autos

Prochaines conférences ¢

Access & Privacy : Maling it Worl*
Les 9 et 10 novembre 1992

Hatel Mariot {Centre Faton), Toronto
Droits d’entrée : 199 $ par personne

Si vous ne vous éies pas encore inscrit, n'at-
tendez pas! L'atelier de cette année consiste en
une érude de cas concrets en matidre daceds &
Pinformation et de prozection de la vie privée.

* Coparrainé par :

* le bureau du commissaire 2 'information et
4 la protection de la vie privée de 'Onrario

e laDirection de'accés 2 information et dela
protection de la vie privée du Secrétariat du
Conseil de gestion

»  |'Association des secrétaires et des trésoriers
municipaux de I'Ontario

Pour de plus amples renseignements et pour
s'inscrire, priere de communiquer avec Tom
Riley, Riley Information Services, (416) 593~
7352.

La démocratie électronique
19 et 2 décembre 1992

Centre des congres d'Orrawa

La technologie de l'information modifie de
fagon radicale non seulement nos systtmes de
gouvernement et d administration, mais
également notre conception du monde. Pour
obtenir de plus amples renseignements et
s'inscrire & cette conférence, priere de s'adresser
3 Tom Riley, Tam Riley Informarion Services
Inc., 633, rue Bay, bureau 2207, Toronto
M5G 2G4; éléphone : (416) 593-7352;
télécopieur : (416) 593-0249. '
e D e o @O

Le bureau du commissaire a récemment publié
des lignes directives sur I'affichage du numéro
du demandeur, intitulées «Caller 1D Guide-
lines», destindes aux instizutions visées par les
lois sur I'acceés & Pinformation et fa protection de
la vie privée en Ontario. Ces ligaes directrices
ciblent les organismes publics qui utilisent déja
le téléphone afficheur, ainsi que ceux qui son-
gent & utiliser ce service. Elies onr pour but
d’assurer fa reconnaissance et la prise en compre

€

par les institutions des questions de protection
de la vie privée relativement a cette technologie.
Si vous souhaitez obtenir un exemplaire de ces
lignes directrices, veuillez communiquer avec le
service des communications du bureau dy
commissaire en: téléphonant au (416) 326-3333
ou au 1-800-387-0073.
. LN

Le bureau du commissaire a récemiment soumis
deux mémoires a la Commission ontarienne
des services téléphoniques. Le premier, déposé
en juillet de l'année courante, porte sur les
services de gestion des appels. Le deuxitme,
déposé en septemnbre, donne un apergu des
préoccupations générales du bureau du
commissaire concernant la protection de fa vie
privée dans le domaine des télécommunications,
ainsi qu'une stratégie sur la réglementation et
I'élaboration de politiques dans ce domaine pour
I'avenir. Quiconque souhaite obtenir un
exemplaire de 'un ou lautre des mémoires est
pri¢ de sadresser au service des communica-
tions du bureau du commissaire,

08 %R0
«Précis» comporte maintenant deux nouvelles
rubriques intitulées «Coup d'oeily — une pour
les «Points saiilants des ordonnances» et autre
pour -les «Points saillanes des enquéees de
confermité». Prévues pour permetere aux
lecteurs de retrouver plus rapidement les
renseignements requis, ces rubriques donnent
par ordre alphabétique la liste des institutions
mentionnées dans chaque numéro, ainsi que fes
numéros pertinents des ordonnances ou des
enquétes de conformité.

$ b8 e
Le bureau du commissaire a récemment pro-
rogé le délai pour soumettre des observations
dans le cas du document de consultation quila
publié¢ sur la protection de la vie privée en
milieude travail. Leburean érudic présentement
les soumissions et rédigera un rapport sur cette
question, -

ae20 &
Vous recevrez trois numéros de «Perspectivesy
par année — le numéro d'automne, le numéro
d’hiver et le numéro printemps/éed.  «Précis»
continue d’étre publié chaque trimestre.
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Questions et
Réponses est une
rubrigque publide
réguliérement qui
répond & certaines
questions
particuliéres

adressées au bureau
du commissaire,
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Q = Je recevais auparavant les ordonnances du
commissaive et | aimerais bien continuer de les
recevoir. Que dois-je faire?

R:0On peut obtenir les ordonnances rendues

par le bureau du commissaire 4 l'information er

4 la protection de la vie privée en sadressant &
Publications Onrario. On peut les acheter un
exemplaire A la fois, ou demander un abon-
nement annuel pour recevoir un exemplaire de
toutes les ordonnances.

L'abonnement annuel est de 200 $, plus la
TPS. Publications Ontario enverra men-
sueliemenst toutes les ordonnances rendues au
cours d'urnte période de 12 mois (d’avril & mars),

quel que soit le nombre d’ordonnances et le

_prix de chacune. La librairie vend également 4.

'unité les ordonnances déja parues. Il faut payer
& 'avance par chéque ou mandat tiré 2 ordre
du «résorier de 'Ontarion. La librairie accepte
également les cartes Visa et Mastercard. Pour de
plus amples renseignements, pritre de com-
poser le (416) 326-5300 ou le numéro sans frais
en Oniario 1-800-668-9938. On peut se pro-
curer les ordonnances en téléphonant aux
numéros susmentionnds, en se rendant & Publi-
cations Ontario au 880, rue Bay, Toronto (On-
tario} M7A 1N8, ou encore en écrivant au
service des commandes postales  cette adresse.

LE BUREAU DU COMMSSA[RE A RENCONTRE DES
représentants du bureau du vérificateur provin-
cial pour sentretenir des questions de protec-
tion des renseignements consignés dans des
ordinateurs. {fs ont passé en revue les remarques
faites dans le rapport annuel de 1991 du
vérificateur provincial qui traitait de la séeurité
des renseignements que dérent Administra-
tion provinciale,

Selon le rapport, le niveau de séeurieé des
renselgnements enregisteds dans des micro-
ordinateurs laisse généralement & désirer, situa-
tion qui est aggravée par le fait que le personnel
n'est en général pas conscient des reriseignemems
conlidentiels qui sont stockés dans ses micro-
ordinateuss et sur ses disquetces, et qui fone
Pobjet de la protection garantie par la Lo sur
lacces & linformation et la protection de la vie
privée.

récemment communiqué avec les institutions,
tant municipales que provindiales, pour leur
rappeler les risques potentiels d'ateeinte 4 la
vie privée dans le cas de renseignements
personnels stockés dans des ordinateurs. Méme

£n conséquence, fe burcau du commissairca

sila plupart des institutions s'efforcent d’assurer
fa sécurité des renseignements personnels
qu'elles détiennent, force est de constater qu'il
faur porter une atrention particuliere aux
donndes qui se trouvent dans les ordinateurs.

Les institutions peuvent avoir recours aux
sources sulvantes pour poursuivie leurs efforts
en matiére de protection de la vie privée :

s [alinéa 42 d} de la loi visant les institutions
provinciales er Falinéa 32 d} de la loi visant
les institutions municipales précisent les exi-
gences en ce qui a trait 4 la protection des
données. En outre, article 4 du Reglement
de I'Ontario 516/90 (provincial) ee Particle 3
du Réglement de 'Ontario 517/90 (municipal)
ptis en application des lois pertinentes traitent
de la sécurité er de la protection des ren-
seignements. '

e Larticle ¢ du guide de vérification («Audit
Guide») du Secrétariat du Conseil de gestion
peus gure utile pour détesminer les contrbles et
les procédures néeessaires en maritre de prosec-
tion de la vie privée.
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administrés : objectif
des changements 4 la
procédure dappel
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Bans le prochain
nUmero ;
«Perspectives» jette
un regard sur
Pévolution de la
iégislation d'autres
provinces en
matiére d'acces a
finformation et de
orotection de la vie
privée, *

A UINFORMATION
ETA LA PROTECTION
DE L& VIE PRIVEE /ONTARID

couts du dernier semestre, v a apporté des
améliorations. Grice 2 ces améliorations et aux
efforts acharnés de notre personriel, nous avons
pu relever notre productivité de fagon sub-
standeile. Cependant, en dépit de cette aug-
mentation de notre productivité, force nous est
de conclure qu’un chanpgement fondamental
s'impose pour continuer d’améliorer le service
que nous offrons.

Certains des changements proposés peuvent
se faire immédiatement. D’autres exigent une
plus grande concertation. Les changements se
feront donc par érapes.

Les mesures de 1a Phase un ont été mises en
oeuvee le 1* octobre 1992, Il agit d’un objectif
3 court terme visant 2 éliminer les inefficacités
de fa procédure d’appel. D’autres changements
permettent simplement d'affiner les procédures
actuelles.

Voicl certaines des mesures de la Phase un :

» Nomination de responsables des enquétes

Deux des membres les plus anciens et
expérimentés du service des appels ont été
nommés responsables des enquétes. Holly Big
Canoe et Asfaw Seife deviennent des agenes
qui ont Pautorité de rendre des ordonnances,
au méme titre que le commissaire et le
compmissaire adjoint 4 Pacees A Pinformation.

» Conciston des ordonnances

Le bureau du commissaire continuera de
simplifier les ordonnances et de les rendre plus
congcises.

*» Avis d'enquéte

Un avis d'enquéte remplacera le rapport du
responsable des appels. Conformément aux
observations reques de la part des institutions
et des appelants, avis d’enquéte sera plus court
et plus simple.

* Reglement des dossiers d’appel pendants
Les appels pendants seront transférés 2 une
équipe spéciale de responsables des appels

expérimentés qui seront chargés de s'en occuper
en priorité. Ay inoment du transfere, les institu-
tions et les appelants recevront tous les
renseignements nécessaires concernant le
transfert du dossier.

s Affidavit

Les affidavits se sont révélés un moyen efficace
de vérifier des faits et d’'améliorer la possibilité
de régler les appels dans les meilleurs délais. Le
bureau du commissaire demandera donc aux
Jinstitutions de fournir des affidavits plus sou-
vent lorsqu'i est nécessaire d’obtenir une preuve
sur des faits. -

s Réduction du délai imparti pour la réception
des documents _

Le délai imparti pour fa réception des docu-
ments envoyés par les institutions sera réduie
de fagon que la procédure d’appel puisse com-
mencer le plus bt possible. Si besoin est, le
bureau du commissaire rendra une «ordon-
nance refative & la production de documents».

* Lettre de décision appropriée

Lorsqu’uné institution envoie une lettre de
décision appropriée, la procédure d’appel peur
commencer aussitot. Le bureau du commissaire
demandera 'appui et la collaboration des insti-
tutions quant 4 I'envoi de lettres de décision
appropriéés pour s'assurer que les appels sont
traités dans les plus brefs délais. Au besoin; le
bureau du commissaire rendra une «ordon-
nance relative 3 une lettré de décision
appropriéer,

La Phase deux commencera au début de 1993
et comprendra des mesures générales permettant
de mieux simplifier et rationaliser le processus.
Un éiément important de cette phase consistera
en un projet pilote et une consukation auprés
des institutions provinciales et municipales et
desappelants, afin de pouvoir affiner les nouvelles
procédures. Le buteau du commissaire tiendra
ses lecteurs informés des changements futurs 4
mesure que ['information sera disponible.

est publié par le bureau du commissaire

a linformation et a 1a protection de |a

vie privée. .

Pour s'abonner au bullebn ou pour nous informer
dun changement d'adresse, ou encore pour nous
faire part de ses observations, prigre de
COMMUgUer avec

- de la vie privée Ontario

Teélecopie ; {416} 3259195

_ This newsietter is also, avaiiai_)_fe_in E_ng!isi_; _
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